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เอกสาร “แบบจําลองทั่วไปสําหรับกระบวนงานทางสถิติ (Generic Statistical Business Process 
Model: GSBPM) จัดทําขึ้นโดยอ้างอิงตาม Generic Statistical Business Process Model Version 5.1 
(GSBPM V.5.1) โดยคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแห่งสหประชาชาติสําหรับยุโรป (The United Nations Economic 
Commission for Europe: UNECE) สํานักงานสถิติแห่งชาติจัดทําแบบจําลองทั่วไปสําหรับกระบวนงาน
ทางสถิติขึน้เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานกลางของประเทศไทยสําหรับใช้อธิบายและกําหนดขั้นตอนที่จําเป็นในการผลิต
สถิติทางการ โดยวางกรอบการทํางานที่เป็นมาตรฐานและกําหนดคําศัพท์ที่เก่ียวข้องกับงานสถิติที่จําเป็นต้องใช้
ร่วมกัน เพื่อให้หน่วยสถิตินําไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตสถิติให้ทันสมัย (Modernization) รวมถึง
มีการใช้วิธีการและองค์ประกอบในกระบวนการผลิตสถิติร่วมกัน ตามภารกิจที่สําคัญของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 
คือ บริหารจัดการระบบสถิติของประเทศตามแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย โดยมีงานด้านมาตรฐานสถิติ
เป็นส่วนสนับสนุนที่ช่วยให้ข้อมูลสถิติสามารถบูรณาการ เช่ือมโยง และเปรียบเทียบกันได้ทั้งในระดับประเทศ
และระดับสากล ซึ่งมาตรฐานสถิติเป็นยุทธศาสตร์สาํคัญของแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย และเป็น 1 ใน 10 
ของหลักการพื้นฐานสถิติทางการที่คณะกรรมาธิการสถิติแห่งสหประชาชาติให้การรับรอง คือ “การผลิตสถิติ
ทีส่อดคล้องกับมาตรฐานสากล” 

ทั้งน้ี แบบจําลองทั่วไปสําหรับกระบวนงานทางสถิติ เป็นเสมือนแบบจําลองทั่วไปที่มีความยืดหยุ่น
และสามารถนําไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม ไม่ได้เป็นกรอบแนวคิดตายตัวที่ต้องทําตามทุกกระบวนการ
อย่างเป็นลําดับทุกขั้นตอน แต่เป็นกรอบที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในกระบวนการผลิตสถิติและความเชื่อมโยง
ที่เก่ียวข้องกันระหว่างขั้นตอนและกระบวนการเหล่าน้ัน ซึ่งหน่วยสถิติสามารถนําไปใช้งานได้หลายระดับ หรือ
อาจนําไปใช้เป็นพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาหน่วยงานโดยเลือกเพียงขั้นตอนบางส่วนหรือทั้งหมดของแบบจําลอง
เพ่ือนําไปพัฒนาในรูปแบบเฉพาะที่เหมาะสมกับหน่วยงาน หรืออาจนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารงานสถิติ
ภายในหน่วยงานเพ่ือให้เข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 
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บทน ำ 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิต ิ
Generic Statistical Business Process Model: GSBPM 

 

บทน ำ 
แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ (Generic Statistical Business Process Model: 

GSBPM) ใช้ส ำหรับอธิบำยและก ำหนดขั้นตอนที่จ ำเป็นส ำหรับกำรผลิตสถิติทำงกำร โดยวำงกรอบกำรท ำงำน 
ที่เป็นมำตรฐำนและก ำหนดค ำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับงำนสถิติที่จ ำเป็นต้องใช้ร่วมกัน เพ่ือให้หน่วยสถิติน ำไปใช้
ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตสถิติให้ทันสมัย รวมถึงมีกำรใช้วิธีกำรและองค์ประกอบในกระบวนกำรผลิตสถิติ
ร่วมกัน   

GSBPM ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในกำรบูรณำกำรมำตรฐำนข้อมูลและค ำอธิบำยข้อมูล (Metadata) ใช้เป็น
ต้นแบบส ำหรับจัดท ำเอกสำรประกอบกระบวนงำนทำงสถิติ ช่วยให้กำรวำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยี
ของงำนสถิติเป็นไปอย่ำงสอดคล้องกันทั้งกระบวนงำนทำงสถิติ (เช่น กำรใช้ระบบประมวลผลทำงสถิติร่วมกัน 
กำรสนับสนุนและใช้งำนองค์ประกอบซอฟต์แวร์ร่วมกันในกำรใช้ Statistical Data and Metadata eXchange 
(SDMX) ในหน่วยสถิติ) และใช้เป็นกรอบส ำหรับกำรประเมินและปรับปรุงคุณภำพสถิติ 

GSBPM เป็นเครื่องมือที่ได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำนระหว่ำงประเทศและหน่วยงำนสถิติในหลำยประเทศ
ว่ำเป็นแบบจ ำลองที่สำมำรถใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรท ำงำน กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ และกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนสถิติอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงใช้ในกำรพัฒนำและด ำเนินงำนเพ่ือให้ได้ระบบสถิติที่ทันสมัย 
(Modernization of statistical system) เอกสำร GSBPM ฉบับนี้ได้จัดท ำขึ้นโดยอ้ำงอิงจำก Generic Statistical 
Business Process Model Version 5.1 (GSBPM V.5.1) เผยแพร่ในเดือนมกรำคม 2562 ซึ่ง GSBPM จัดท ำขึ้น
ครั้งแรกโดยส ำนักงำนสถิตินิวซีแลนด์ และมีกำรปรับปรุงโดย  the Joint UNECE/Eurostat/OECD Work 
session on Statistical Metadata (METIS) เป็นเวอร์ชัน 4.0 5.0 และ 5.1 ตำมล ำดับ 
 

มำรู้จัก GSBPM  

กระบวนงำนทำงสถิติ คือ ชุดของกิจกรรมและงำนที่เกี่ยวข้องกันอย่ำงมีโครงสร้ำงเพ่ือแปลงข้อมูล
เป็นสถิติ ในบริบทของ GSBPM นี้ องค์กรหรือกลุ่มขององค์กรต่ำง ๆ ด ำเนินกำรตำมกระบวนงำนทำงสถิติ
ในกำรผลิตสถิติทำงกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ ซึ่งผลผลิตที่ได้อำจเป็นชุดผลิตภัณฑ์ทำงกำยภำพ
หรือดิจิทัลรวมกันที่น ำเสนอข้อมูลและค ำอธิบำยข้อมูลในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ แผนที่ กำรบริกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

GSBPM เป็นกระบวนงำนทำงสถิติที่หน่วยสถิติสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงหลำกหลำยและ
เป็นกรอบกำรท ำงำนที่ช่วยให้เห็นภำพของกระบวนกำรจัดท ำสถิติที่เป็นมำตรฐำน โดยไม่ต้องกำรให้มีข้อจ ำกัด 
หรือเป็นนำมธรรม หรือเป็นทฤษฎีมำกเกินไป และไม่ต้องกำรให้เป็นเครื่องมือหรือทฤษฎีที่ใช้บังคับให้หน่วยสถิติ
ต้องด ำเนินงำนตำมอย่ำงเคร่งครัด โดยต้องกำรให้เป็นกระบวนงำนที่หน่วยสถิติสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และ
ปฏิบัติงำนได้จริง ในบำงกรณีอำจรวมบำงขั้นตอนหรืออำจมีกำรเพ่ิมขั้นตอนย่อยให้มีรำยละเอียดมำกขึ้นก็ได้
ขึ้นอยู่กับกำรใช้งำนของหน่วยงำน รวมถึงยังมีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน ซึ่งอำจมีล ำดับของขั้นตอนหรือ
ขั้นตอนย่อยที่แตกต่ำงกันไปตำมแต่ละสถำนกำรณ์ของกำรน ำไปใช้ เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
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ในบำงขั้นตอนเหมำะกับกำรผลิตสถิติในบำงเรื่อง ในขณะเดียวกันอำจไม่เหมำะกับบำงเรื่อง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ชนิดของแหล่งข้อมูลที่ได้มำหรือชนิดของผลผลิตทำงสถิติที่ต้องกำร ถึงแม้ว่ำแผนภำพของ GSBPM จะน ำเสนอไว้
อย่ำงเป็นล ำดับขั้นตอนชัดเจน แต่ในกำรน ำไปใช้จริงอำจมีล ำดับขั้นตอนที่แตกต่ำงกันตำมเงื่อนไขกำรใช้งำน 
บำงขั้นตอนอำจต้องด ำเนินงำนร่วมกัน บำงขั้นตอนอำจต้องย้อนกลับไปด ำเนินกำรซ้ ำ โดยเฉพำะในขั้นตอน
ประมวลผลและวิเครำะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
GSBPM เปรียบเสมือนรำยกำรตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่ำมีกำรพิจำรณำขั้นตอนที่จ ำเป็นทั้งหมดในกำรจัดท ำ

สถิติ ซึ่งเปรียบเสมือนคู่มือกำรท ำอำหำรที่ระบุวัตถุดิบและส่วนผสมทั้งหมดที่จ ำเป็นในกระบวนงำนทำงสถิติ 

 

ในหน่วยสถิติหลำยแห่งจะพิจำรณำด ำเนินกำร 3 ขั้นตอนแรก (ก ำหนด
ควำมต้องกำร ออกแบบ และพัฒนำ) เมื่อมีกำรสร้ำงผลผลิตทำงสถิติใหม่
หรือเมื่อมีกำรปรับปรุงขั้นตอนซึ่งเป็นผลที่ได้จำกขั้นตอนประเมิน  
ซึ่งไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำร 3 ขั้นตอนนี้ (เช่น ไม่จ ำเป็นต้องสร้ำงเครื่องมือ
รวบรวมใหม่ทุกครั้งที่มีกำรรวบรวมข้อมูลกำรส ำรวจก ำลังแรงงำน)  
ถ้ำผลผลิตทำงสถิติเหล่ำนี้ได้มีกำรผลิตเป็นประจ ำ 

กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนงำนทำงสถิติในทำงปฏิบัติอำจมลี ำดับขัน้ตอนท่ีแตกต่ำงกัน
และอำจต้องด ำเนินกำรซ้ ำขึ้นอยู่กบักำรใช้งำน 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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โครงสร้ำง 

โครงสร้ำง 
โครงสร้ำงของ GSBPM ประกอบด้วย 3 ระดับ  

• ระดับ 0 คือ กระบวนงำนทำงสถิติ (แถบสีเขียว) 
• ระดับ 1 คือ ขั้นตอนในกระบวนกำรจัดท ำสถิติ 8 ขั้นตอน (แถบสีฟ้ำ) 
• ระดับ 2 คือ ขั้นตอนย่อยในแต่ละขั้นตอน (แถบสีชมพู) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

GSBPM ค ำนึงถึงกระบวนกำรสนับสนุนที่ครอบคลุมขั้นตอนกำรผลิตสถิติทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ
ประกอบด้วย 

- กำรจัดกำรคุณภำพ เป็นกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพและกลไกในกำรควบคุม
คุณภำพ ซึ่งแสดงให้เห็นควำมส ำคัญของกำรประเมินคุณภำพ รวมถึงข้อคิดเห็นหรือข้อติชม 
(feedback) จำกผลกำรด ำเนินงำนทั้งหมดในกระบวนงำนทำงสถิติ 

- กำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูล ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงำนทำงสถิติมีกำรสร้ำงค ำอธิบำย
ข้อมูลหรือกำรน ำค ำอธิบำยข้อมูลกลับมำใช้ใหม่ และกำรประมวลค ำอธิบำยข้อมูล ดังนั้น  
จึงจ ำเป็นต้องมีระบบกำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจว่ำค ำอธิบำยข้อมูลมีควำมเชื่อมโยง
กับข้อมูลตลอดทั้งกระบวนงำนทำงสถิติ กำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูลประกอบด้วยกำรพิจำรณำ
ที่เป็นอิสระจำกกระบวนกำร เช่น กำรเป็นผู้ดูแลและเป็นเจ้ำของค ำอธิบำยข้อมูล คุณภำพ 
กฎกำรเก็บถำวร (Archiving rules) กำรสงวนรักษำ (Preservation) กำรเก็บรักษำ (Retention) 
และกำรท ำลำย (Disposal) 
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- กำรจัดกำรข้อมูล เป็นกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของข้อมูลทั่วไป ผู้ดูแล
และผู้เป็นเจ้ำของคุณภำพข้อมูล กฎกำรเก็บถำวร กำรสงวนรักษำ กำรเก็บรักษำ และกำรท ำลำย 

- กำรจัดกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงำนทำงสถิติ เป็นกำรบันทึก กำรจัดระบบ และ
กำรใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงำนทำงสถิติ ซึ่งเปรียบเสมือนคู่มือกำรปฏิบัติงำนที่ช่วย
ในกำรตรวจสอบและท ำควำมเข้ำใจข้อมูลที่จัดเก็บ รวมถึงช่วยในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ในกระบวนงำนทำงสถิต ิ

- กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เพ่ือให้แน่ใจว่ำสำมำรถผลิตสถิติตำมกระบวนกำรเดิมได้โดยใช้เอกสำร
ประกอบกำรท ำงำนในแต่ละข้ันตอนเป็นหลัก 

- กำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนผู้ให้ข้อมูล เป็นกำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนผู้ให้ข้อมูล 
ซึ่งเป็นข้อมูลประวัติและข้อมูลกำรติดต่อของผู้ ให้ข้อมูล เช่น ชื่อหน่วยงำน ชื่อบุคคลที่ติดต่อ 
เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น (โดยเฉพำะข้อมูลทะเบียน)  

 

กำรประยุกต์ 
GSBPM นี้ สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรผลิตสถิติทำงกำรได้ทั้งในระดับประเทศและระดับนำนำชำติ 

รวมถึงใช้ในกำรอธิบำยและประเมินคุณภำพกระบวนกำรจัดท ำสถิติ ไม่ว่ำจะเป็นสถิติที่ได้จำกกำรส ำรวจตัวอย่ำง
ส ำมะโน ข้อมูลทะเบียนที่ได้จำกกำรบริหำรงำน และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สถิติ หรือกำรผลิตสถิติจำกข้อมูล
หลำยแหล่งร่วมกัน นอกจำกนี้ ยังสำมำรถน ำ GSBPM ไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำและบ ำรุงรักษำทะเบียนสถิติ 
(Statistical registers) ซึ่งมีข้อมูลน ำเข้ำเหมือนกับกำรผลิตสถิติ (โดยทั่วไปแล้วจะเน้นที่ข้อมูลจำกกำรบริหำรงำน) 
และผลผลิตที่ได้จะเป็นกรอบประชำกรหรือเป็นกำรดึงข้อมูลอ่ืนเพื่อใช้เป็นข้อมูลส ำหรับขั้นตอนอ่ืนต่อไป 

ในขณะที่กระบวนงำนทำงสถิติโดยทั่วไปประกอบด้วย กำรเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ได้
ผลผลิตทำงสถิติ แต่ในทำงปฏิบัติ ขั้นตอนในกระบวนงำนทำงสถิติไม่จ ำเป็นต้องเริ่มต้นด้วยกำรจัดท ำข้อมูล
ขึ้นมำใหม่เองทุกครั้ง หน่วยสถิติสำมำรถน ำ GSBPM นี้ ไปประยุกต์ใช้โดยน ำข้อมูลที่มีอยู่แล้วมำปรับปรุง หรือ
น ำข้อมูลอนุกรมเวลำ (time-series) มำค ำนวณใหม่ ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรปรับปรุงแหล่งข้อมูลหรือกำรเปลี่ยน
ระเบียบวิธีสถิติ กำรด ำเนินงำนลักษณะดังกล่ำวจึงไม่จ ำเป็นต้องปฏิบัติตำม  GSBPM ทั้งหมด แต่สำมำรถ
ข้ำมข้ันตอนบำงข้ันตอนได้โดยเฉพำะขั้นตอนแรก ๆ เนื่องจำกเป็นกำรน ำข้อมูลที่มีผู้จัดท ำไว้แล้วมำใช้ประโยชน์
หรือต่อยอดในกำรวิเครำะห์และน ำเสนอต่อไป 

 

กำรน ำไปใช ้

GSBPM เป็นเสมือนแบบจ ำลองที่ให้หน่วยสถิติน ำไปใช้งำนได้ในระดับที่แตกต่ำงกัน โดยอำจน ำ 
GSBPM ไปใช้โดยตรงหรือน ำไปใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำแบบจ ำลองที่เหมำะสมกับหน่วยงำน หรือน ำไปใช้
เป็นเครื่องมือสื่อสำรทั้งภำยในหน่วยงำนและระหว่ำงหน่วยงำนเพื่อให้เข้ำใจไปในแนวทำงเดียวกัน 

ในบำงกรณี อำจมีกำรจัดกลุ่มขั้นตอนเข้ำด้วยกัน เช่น รวมขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนเดียว 
คือ ขั้นตอนวำงแผน หรือในทำงปฏิบัติ อำจจ ำเป็นต้องเพ่ิมขั้นตอนเข้ำไปในโครงสร้ำงที่อยู่ในระดับต่ ำกว่ำ
ขั้นตอนย่อย เพ่ือให้เห็นกระบวนกำรท ำงำนที่ละเอียดและชัดเจนมำกข้ึน และอำจมีกำรลงนำมอย่ำงเป็นทำงกำร
เพ่ือรับรองว่ำผลผลิตจำกข้ันตอนก่อนหน้ำมีควำมเหมำะสมที่จะเป็นข้อมูลน ำเข้ำในขั้นตอนต่อไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ข้อก ำหนดขององค์กร 
 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดควำมต้องกำร 

ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดควำมต้องกำร (Specify needs)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเมื่อมีควำมต้องกำรสถิติใหม่ ๆ หรือมีข้อคิดเห็นหรือข้อติชมจำกกำรทบทวนสถิติเดิม
ที่มีอยู่ รวมถึงกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรระบุรำยละเอียด
ควำมต้องกำรสถิติทั้งในปัจจุบันหรืออนำคต กำรน ำเสนอวิธีกำรหรือทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และกำรจัดเตรียมแผนกำรผลิตสถิติเพ่ือให้ได้สถิติที่ตรงตำมควำมต้องกำร 

ขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนย่อย ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะด ำเนินกำรโดยเรียงล ำดับตำมขั้นตอนย่อย  
แต่ในบำงกรณีอำจด ำเนินกำรไปพร้อมกันได้ หรืออำจมีบำงขั้นตอนย่อยที่ต้องย้อนกลับไปด ำเนินกำรใหม่  
โดยทั้ง 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

ขั้นตอนย่อยที่ 1.1 ระบุควำมต้องกำร (Identify needs) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรหำและระบุควำมต้องกำรสถิติในขั้นต้น ได้แก่ สถิติที่ต้องกำรและ

สิ่งที่จ ำเป็นที่จะท ำให้ได้สถิติดังกล่ำว ขั้นตอนย่อยนี้อำจเกิดขึ้นเมื่อมีควำมต้องกำรสถิติใหม่ ๆ หรือ
สภำพแวดล้อมมีกำรเปลี่ยนแปลง เช่น มีกำรปรับลดงบประมำณ แผนปฏิบัติงำนที่ได้จำกผลประเมิน
กระบวนกำรผลิตสถิติที่ผ่ำนมำหรือผลประเมินจำกขั้นตอนอ่ืนสำมำรถน ำมำใช้เป็นข้อมูลน ำเข้ำ
ส ำหรับขั้นตอนย่อยนี้ได้  

ขั้นตอนย่อยนี้  ยังรวมถึงกำรพิจำรณำขั้นตอนกำรผลิตสถิติที่คล้ำยกันของหน่วยสถิติ 
ทั้งในระดับประเทศและสำกล และวิธีกำรที่หน่วยสถิติเหล่ำนั้นใช้เพ่ือให้ได้สถิติที่ต้องกำร 

ขั้นตอนย่อยท่ี 1.2 หำรือและยืนยันควำมต้องกำร (Consult & confirm needs) 
ขั้นตอนย่อยนี้ มุ่งเน้นกำรปรึกษำหำรือเพื่อยืนยันควำมต้องกำรสถิติพร้อมรำยละเอียด  

ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอก สิ่งส ำคัญคือ หน่วยสถิติต้องมีควำมเข้ำใจถึง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้สถิติเป็นอย่ำงดี เพ่ือให้ทรำบว่ำต้องกำรผลิตสถิติอะไร เมื่อไร อย่ำงไร และ
ที่ส ำคัญที่สุดคือ ผลิตเพ่ืออะไร 

ในขั้นตอนย่อยนี้ อำจต้องมีกำรท ำซ้ ำหลำยครั้งเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรสถิติ
ในขั้นตอนย่อยที่ 1.1 (ระบุควำมต้องกำร) เพ่ือให้เข้ำใจถึงควำมต้องกำรของผู้ใช้อย่ำงชัดเจน ซึ่งถือว่ำ
เป็นหัวใจของขั้นตอนย่อยนี้  

ก ำหนดควำมต้องกำร (Specify needs) 

1.1 
ระบ ุ

ควำมต้องกำร 
(Identify 
needs) 

1.2 
หำรือและยืนยัน
ควำมต้องกำร 
(Consult & 
confirm 
needs) 

1.3 
ก ำหนด

เป้ำหมำย
ผลผลิตทำงสถิติ 

(Establish 
output 

objectives) 

1.4 
ระบ ุ       

กรอบแนวคิด 
(Identify 

concepts) 

1.5 
ตรวจสอบข้อมูล

ท่ีมีอยู่ 
(Check data 
availability) 

1.6 
จัดท ำแผน    

กำรผลิตสถิติ
และขออนุมัติ 
(Prepare and 

submit 
business 

case)  
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ขั้นตอนย่อยท่ี 1.3 ก ำหนดเป้ำหมำยผลผลิตทำงสถิติ (Establish output objectives) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรก ำหนดเป้ำหมำยผลผลิตทำงสถิติให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้

ที่ระบุไว้ในขั้นตอนย่อยที่ 1.2 (หำรือและยืนยันควำมต้องกำร) รวมถึงหำข้อสรุปร่วมกันกับผู้ใช้ถึง
ควำมเหมำะสมของผลผลิตทำงสถิติที่จะน ำเสนอ และวิธีกำรวัดคุณภำพของผลผลิตทำงสถิติดังกล่ำว 
โดยค ำนึงถึงกฎหมำยต่ำง ๆ (เช่น กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับควำมเชื่อมั่นในกำรรักษำควำมลับของ
ข้อมูล) และทรัพยำกรที่มีอยู่ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยของผลผลิตทำงสถิติ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 1.4 ระบุกรอบแนวคิด (Identify concepts) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรอธิบำยกรอบแนวคิดที่จ ำเป็นเพ่ือให้ได้สถิติที่ต้องกำร เช่น ประชำกร

เป้ำหมำย พ้ืนที่กำรส ำรวจ เวลำอ้ำงอิง รำยกำรข้อมูลที่ต้องกำร เป็นต้น ซึ่งกรอบแนวคิดที่ก ำหนดขึ้น
ในขั้นตอนย่อยนี้อำจจะยังไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนสถิติที่มีอยู่ แต่เป็นกรอบแนวคิดในมุมมองที่ผู้ใช้
เข้ำใจ  

ส ำหรับขั้นตอนย่อยในกำรก ำหนดรำยละเอียดและค ำจ ำกัดควำมของกรอบแนวคิด รวมถึงตัวแปร
ที่ใช้ในกำรผลิตสถิติ อยู่ในขั้นตอนย่อยที่ 2.2 (ออกแบบรำยละเอียดตัวแปร) 

ขั้นตอนย่อยท่ี 1.5 ตรวจสอบข้อมูลท่ีมีอยู่ (Check data availability) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรตรวจสอบแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงแหล่งข้อมูลจำก

กำรบริหำรงำน หรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่สถิติ ว่ำตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้หรือไม่ มีเงื่อนไข
หรือข้อจ ำกัดในกำรใช้หรือไม่ ในกำรประเมินแหล่งข้อมูลทำงเลือกที่เป็นไปได้ ควรศึกษำแหล่งข้อมูล
เพ่ือกำรบริหำรงำนหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สถิติท่ีมีศักยภำพ เพ่ือ 

- ตัดสินใจว่ำแหล่งข้อมูลเหล่ำนี้เหมำะสมส ำหรับใช้งำนตำมวัตถุประสงค์ทำงสถิติหรือไม่  
(เช่น กรอบแนวคิดของแหล่งข้อมูลเพื่อกำรบริหำรงำนตรงกับควำมต้องกำรข้อมูล   
ควำมตรงต่อเวลำและคุณภำพของข้อมูล ควำมมั่นคงปลอดภัยและควำมต่อเนื่อง
ของกำรให้ข้อมูล) 

- ประเมินกำรแบ่งควำมรับผิดชอบระหว่ำงหน่วยงำนผู้ให้ข้อมูลและหน่วยสถิติ  
- ตรวจสอบทรัพยำกรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่จ ำเป็น (เช่น ที่เก็บข้อมูล 

เทคโนโลยีที่จ ำเป็นในกำรจัดกำรข้อมูลที่จะเข้ำมำและกำรประมวลผลข้อมูล) รวมถึง
ข้อตกลงที่เป็นทำงกำรต่ำง ๆ กับหน่วยงำนผู้ให้ข้อมูลในกำรเข้ำถึงและแบ่งปันข้อมูล 
(เช่น รูปแบบ กำรส่ง ค ำอธิบำยข้อมูล และกำรตรวจสอบคุณภำพ) 

หำกแหล่งข้อมูลที่มีอยู่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนตำมที่ต้องกำร จะต้องมีกลยุทธ์เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ยังขำดไป ซึ่งรวมถึงกำรระบุควำมร่วมมือที่เป็นไปได้กับเจ้ำของข้อมูล  

ขั้นตอนย่อยนี้ ยังรวมถึงกำรประเมินกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บและกำรใช้ข้อมูลดังกล่ำว 
และอำจมีกำรจัดท ำข้อเสนอเพ่ือเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมำยเดิม หรือเสนอกฎหมำยใหม่ให้รองรับกับ
ควำมต้องกำรใช้ข้อมูลดังกล่ำว 

 
 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดควำมต้องกำร 

ขั้นตอนย่อยที่ 1.6 จัดท ำแผนกำรผลิตสถิติและขออนุมัติ (Prepare and submit business case) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรจัดท ำเอกสำรสรุปผลที่ได้จำกขั้นตอนย่อยทั้งหมดที่อยู่ในขั้นตอนที่ 1 

(ก ำหนดควำมต้องกำร) และจัดท ำเป็นแผนกำรผลิตสถิติเพื่อขออนุมัติผลิตสถิติ โดยกระบวนงำน
ทำงสถิติที่อยู่ในแผนกำรนี้อำจเป็นกระบวนงำนทำงสถิติที่จัดท ำขึ้นใหม่หรืออำจเป็นกำรปรับ
จำกกระบวนงำนทำงสถิติเดิมที่มีอยู่ ซึ่งแผนกำรผลิตสถิตินี้จ ำเป็นต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนดของ
ผู้มีอ ำนำจในกำรอนุมัติ โดยทั่วไปแผนกำรผลิตสถิติประกอบด้วย 

- รำยละเอียดกระบวนงำนทำงสถิติ “ที่ท ำอยู่ในปัจจุบัน” ว่ำด ำเนินกำรอย่ำงไร พร้อมทั้ง
เน้นให้เห็นถึงประเด็นต่ำง ๆ ที่น่ำสนใจและส่วนที่ไม่มีประสิทธิภำพที่ควรต้องปรับปรุง
แก้ไข 

- แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ “ที่ควรจะเป็น” ว่ำควรมีกระบวนงำนทำงสถิติอย่ำงไร เพ่ือผลิต
สถิติใหม่หรือปรับปรุงสถิติท่ีมีอยู่ 

- กำรประเมินต้นทุนและผลประโยชน์ รวมทั้งข้อจ ำกัดหรืออุปสรรคต่ำง ๆ จำกภำยนอก 

แผนกำรผลิตสถิติอธิบำยทำงเลือกและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ  รวมถึงผลประโยชน์ ต้นทุน สิ่งที่จะได้รับ 
กรอบเวลำ งบประมำณ ทรัพยำกรทำงเทคนิคและทรัพยำกรบุคคลที่จ ำเป็น กำรประเมินควำมเสี่ยง 
และผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อจัดท ำแผนกำรผลิตสถิติเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้เสนอแผนฯ 
ดังกล่ำวต่อผู้สนับสนุนที่เหมำะสมและคณะกรรมกำรเพ่ือทบทวน และพิจำรณำอนุมัติหรือไม่อนุมัติ
แผนกำรผลิตสถิติอย่ำงเป็นทำงกำร 
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ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบ 

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบ (Design)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนนี้ อธิบำยถึงกำรพัฒนำและกำรออกแบบ รวมถึงงำนวิจัยที่ใช้งำนได้จริงที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้
ในกำรก ำหนดผลผลิตทำงสถิติ กรอบแนวคิด ระเบียบวิธีสถิติ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และ
กระบวนกำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรออกแบบทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดหรือปรับแต่งผลิตภัณฑ์    
หรือบริกำรทำงสถิติตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนกำรผลิตสถิติในขั้นตอนย่อยที่ 1.6 (จัดท ำแผนกำรผลิตสถิติและ
ขออนุมัติ) ในขั้นตอนนี้ยังเป็นกำรก ำหนดค ำอธิบำยข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือน ำไปใช้ในกระบวนกำรผลิตสถิติ
และกำรประกันคุณภำพสถิต ิ  

ส ำหรับผลผลิตทำงสถิติที่มีกำรผลิตเป็นประจ ำ ขั้นตอน “ออกแบบ” นี้จะด ำเนินกำรในครั้งแรก 
ที่เริ่มโครงกำร และจะด ำเนินกำรอีกเมื่อมีข้อเสนอให้มีกำรปรับปรุงกำรออกแบบจำกขั้นตอน “ประเมิน”  
ของกำรจัดท ำสถิตใินครั้งก่อนหน้ำ 

ขั้นตอนกำรออกแบบนี้ เป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้เกิดกำรใช้มำตรฐำนไม่ว่ำจะเป็นมำตรฐำนสำกลหรือ
มำตรฐำนประเทศ เพ่ือช่วยลดระยะเวลำและต้นทุนในกระบวนกำรออกแบบ อีกทั้งยังช่วยให้ผลผลิตทำงสถิติที่ได้
สำมำรถเปรียบเทียบและใช้ประโยชน์ได้มำกขึ้น ดังนั้นจึงควรสนับสนุนให้หน่วยสถิติมีกำรน ำสิ่งที่ได้ออกแบบ
ไว้แล้วในกระบวนกำรต่ำง ๆ มำใช้ซ้ ำหรือปรับใช้ และพิจำรณำข้อมูลเชิงภูมิสำรสนเทศในกำรออกแบบเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้ประโยชน์และคุณค่ำของสำรสนเทศ นอกจำกนี้ สิ่งที่ได้ออกแบบไว้อำจน ำมำใช้เป็นพ้ืนฐำน
ส ำหรับมำตรฐำนในระดับหน่วยงำน ระดับประเทศ หรือระดับสำกลได้ในอนำคต 

ขั้นตอนนี้ แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนย่อย ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะด ำเนินกำรโดยเรียงล ำดับตำมขั้นตอนย่อย 
แต่ในบำงกรณีอำจด ำเนินกำรไปพร้อมกันได้ หรืออำจมีบำงขั้นตอนย่อยที่ต้องย้อนกลับไปด ำเนินกำรใหม่  
โดยทั้ง 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 2.1 ออกแบบผลผลิตทำงสถิติ (Design outputs) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรออกแบบผลผลิตทำงสถิติ ผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงสถิติที่ต้องกำร

อย่ำงละเอียด รวมถึงกำรพัฒนำงำนที่เกี่ยวข้อง และกำรจัดเตรียมระบบและเครื่องมือส ำหรับใช้ใน
ขั้นตอนที่ 7 (เผยแพร่) รวมถึงกำรออกแบบกำรเข้ำถึงข้อมูลที่เป็นควำมลับ  

 

ออกแบบ (Design) 

2.1 
ออกแบบ

ผลผลิตทำงสถิติ 
(Design 
outputs) 

2.2 
ออกแบบ

รำยละเอียด 
ตัวแปร 
(Design 
variable 

descriptions) 

2.3 
ออกแบบ    

กำรเก็บรวบรวม 
(Design 

collection) 

2.4 
ออกแบบกรอบ
ตัวอย่ำงและ
วิธีกำรเลือก

ตัวอย่ำง 
(Design frame 
and sample) 

2.5 
ออกแบบ    

กำรประมวลผล
และ          

กำรวิเครำะห์ 
(Design 

processing 
and analysis) 

2.6 
ออกแบบระบบ
กำรผลิตสถิติ
และขั้นตอน 
กำรท ำงำน 
(Design 

production 

systems and 

workflow) 
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ในกำรออกแบบผลผลิตทำงสถิติควรออกแบบให้เป็นไปตำมมำตรฐำนเท่ำที่สำมำรถท ำได้ 
ดังนั้น ข้อมูลหรือปัจจัยน ำเข้ำ (Input) ที่ใช้ในขั้นตอนออกแบบนี้ อำจได้จำกค ำอธิบำยข้อมูลจำก
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่คล้ำยกันหรือที่เกิดขึ้นในอดีต (รวมถึงกำรดึงข้อมูลจำกทะเบียนและ
ฐำนข้อมูลทำงสถิติ กำรบริหำรงำน ภูมิสำรสนเทศ และอื่น ๆ ที่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ทำงสถิติ) 
ได้จำกมำตรฐำนสำกล และไดจ้ำกข้อมูลกำรด ำเนินงำนของหน่วยสถิติอ่ืน ๆ ที่ได้จำกขั้นตอนย่อยที่ 1.1 
(ระบุควำมต้องกำร) ทั้งนี้ หน่วยงำนอำจออกแบบผลผลิตทำงสถิติร่วมกับหน่วยงำนอื่นที่ใช้ประโยชน์
ร่วมกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ในกรณีที่เป็นผลผลิตทำงสถิติที่ใช้ร่วมกัน หรือเป็นผลผลิตทำงสถิติ
ที่องค์กรอื่นน ำไปเผยแพร่ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 2.2 ออกแบบรำยละเอียดตัวแปร (Design variable descriptions) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรก ำหนดตัวแปรที่ต้องกำรซึ่งได้จำกกำรจัดเก็บโดยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวม

และตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ได้จำกขั้นตอนย่อยที่ 5.5 (สร้ำงตัวแปรใหม่และหน่วยนับใหม่) รวมถึงกำรจัด
จ ำแนกสถิติหรือกำรจัดจ ำแนกเชิงพ้ืนที่ที่ใช้ ซึ่งควรอ้ำงอิงตำมมำตรฐำนประเทศหรือสำกลที่มีอยู่
เทำ่ที่จะเป็นไปได้  

ขั้นตอนย่อยที่ 2.2 (ออกแบบรำยละเอียดตัวแปร) นี้ ควรท ำไปพร้อมกับขั้นตอนย่อยที่ 2.3 
(ออกแบบกำรเก็บรวบรวม) เนื่องจำกต้องค ำนึงถึงค ำนิยำมของตัวแปรที่ต้องกำรเก็บรวบรวมควบคู่
ไปกับกำรเลือกเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม และต้องจัดเตรียมเนื้อหำของค ำอธิบำยข้อมูลของตัวแปร
ทั้งที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมและจำกกำรสร้ำงให้เป็นตัวแปรใหม่ รวมถึงกำรจัดจ ำแนกสถิติและ
กำรจัดจ ำแนกเชิงพื้นที่ซึ่งเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่จ ำเป็นส ำหรับขั้นตอนต่อไป  

ขั้นตอนย่อยท่ี 2.3 ออกแบบกำรเก็บรวบรวม (Design collection) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรก ำหนดเครื่องมือและวิธีกำรเก็บรวบรวมที่เหมำะสม ซึ่งข้ึนกับประเภท

ของกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (ส ำมะโน ส ำรวจตัวอย่ำง หรืออ่ืน ๆ) หน่วยที่เก็บรวบรวม (วิสำหกิจ 
บุคคล หรืออ่ืน ๆ) และแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นในขั้นตอนย่อยนี้จะเปลี่ยนไปตำม
ประเภทของเครื่องมือที่ใช้ ซึ่งอำจรวมถึงกำรใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในกำรสัมภำษณ์ กำรใช้แบบสอบถำม 
กำรใช้ข้อมูลจำกงำนทะเบียนเพ่ือกำรบริหำรงำน (เช่น กำรใช้ Service Interfaces ที่มีอยู่) วิธีกำร
ถ่ำยโอนข้อมูล เทคโนโลยีกำรดึงข้อมูลจำกหน้ำเว็บเพจหรือเว็บไซต์ รวมถึงเทคโนโลยีส ำหรับเข้ำถึง
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  

ในกำรเก็บรวบรวมอำจใช้ข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรงำนทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือควบคุมข้อมูล
ที่ได้จำกกำรส ำรวจตัวอย่ำงหรือช่วยในกำรเก็บสำรสนเทศจำกกำรส ำรวจตัวอย่ำง 

ขั้นตอนย่อยนี้ รวมถึงกำรออกแบบเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม กำรออกแบบรูปแบบค ำถำมและ
ค ำตอบ (โดยต้องสอดคล้องกับตัวแปรและกำรจัดจ ำแนกสถิติที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนย่อยที่ 2.2 
(ออกแบบรำยละเอียดตัวแปร)) กำรยืนยันข้อตกลงที่เป็นทำงกำรต่ำง ๆ 

ในขั้นตอนย่อยนี้ มีเครื่องมือช่วยในกำรด ำเนินงำน เช่น  
- ห้องสมุด/คลังค ำถำม (Question libraries) เป็นแหล่งรวบรวมค ำถำมในแบบสอบถำม

หรือค ำถำมมำตรฐำน รวมถึงชุดค ำสั่งในกำรสร้ำงแบบสอบถำม เพื่อน ำค ำถำมหรือ
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องมำประยุกต์ใช้ใหม่  

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบ 

 
- เครื่องมือสร้ำงแบบสอบถำม (เพ่ือสร้ำงแบบสอบถำมได้รวดเร็ว สะดวก และอยู่ในรูปแบบ

ที่เหมำะส ำหรับน ำไปทดสอบ) 
- ต้นแบบส ำเร็จรูป (Template) ที่ผ่ำนกำรพิจำรณำหรือเห็นชอบร่วมกัน ซึ่งช่วยให้ค ำนิยำม

และข้อก ำหนดต่ำง ๆ เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

ในขั้นตอนย่อยนี้ รวมถึงกำรออกแบบระบบกำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยผู้ให้บริกำรข้อมูลด้วย  
ในกรณีท่ีหน่วยสถิติไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรง (เป็นบุคคลที่สำมที่ควบคุมกำรเก็บรวบรวม

และกำรประมวลผลข้อมูล) ในขั้นตอนย่อยนี้ อำจจะรวมถึงกำรออกแบบกลไกท่ีใช้ติดตำมข้อมูลและ
ค ำอธิบำยข้อมูลเพื่อประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยบุคคลที่สำม 

ขั้นตอนย่อยที่ 2.4 ออกแบบกรอบตัวอย่ำงและวิธีกำรเลือกตัวอย่ำง (Design frame and sample) 
ขั้นตอนย่อยนี้ ใช้เฉพำะกับโครงกำรที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีกำรสุ่มตัวอย่ำงเท่ำนั้น เช่น โครงกำร

ส ำรวจตัวอย่ำง ซึ่งเป็นกำรระบุและก ำหนดประชำกรที่สนใจ ก ำหนดกรอบตัวอย่ำง (และถ้ำจ ำเป็น
อำจรวมถึงทะเบียนที่น ำมำใช้เป็นกรอบตัวอย่ำง) และก ำหนดเกณฑ์และระเบียบวิธีกำรเลือกตัวอย่ำง
ที่เหมำะสมที่สุด (หรือในบำงกรณีอำจใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกทุกหน่วย) โดยแหล่งข้อมูล
ทั่วไปที่เอำมำใช้เป็นกรอบตัวอย่ำงคือ ข้อมูลจำกกำรบริหำรงำน ข้อมูลจำกงำนทะเบียน ข้อมูลจำก
กำรส ำมะโน ข้อมูลจำกกำรส ำรวจตัวอย่ำงอ่ืน ๆ ซึ่งอำจรวมถึงข้อมูลและกำรจัดจ ำแนกเชิงพ้ืนที่ 

ถ้ำกรอบตัวอย่ำงได้มำจำกข้อมูลหลำยแหล่ง ให้อธิบำยวิธีกำรรวมข้อมูลเหล่ำนั้นด้วย และ
ควรวิเครำะห์ว่ำกรอบตัวอย่ำงนั้นครอบคลุมประชำกรเป้ำหมำยหรือไม่ พร้อมทั้งก ำหนดแผนกำร
สุ่มตัวอย่ำงเพ่ือน ำไปใช้เลือกตัวอย่ำงในขั้นตอนย่อยที่ 4.1 (สร้ำงกรอบตัวอย่ำงและเลือกตัวอย่ำง) 

ขั้นตอนย่อยที่ 2.5 ออกแบบกำรประมวลผลและกำรวิเครำะห์ (Design processing & analysis) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรออกแบบระเบียบวิธีกำรประมวลผลสถิติส ำหรับใช้ในขั้นตอนที่ 5 

(ประมวลผล) และขั้นตอนที่ 6 (วิเครำะห์) รวมถึงกำรก ำหนดสิ่งที่ต้องท ำเป็นประจ ำและข้อก ำหนด
ในกำรลงรหัส กำรแก้ไข และกำรแทนข้อมูลสูญหำย ซึ่งแตกต่ำงกันไปตำมวิธีกำรเก็บรวบรวมและ
แหล่งที่มำของข้อมูล 

ขั้นตอนย่อยนี้ ยังรวมถึงกำรออกแบบข้อก ำหนดส ำหรับกำรบูรณำกำรข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล
หลำยแหล่ง กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล และกำรประมำณค่ำ รวมถึงกำรออกแบบวิธีกำร
ควบคุมกำรเปิดเผยข้อมูลทำงสถิติ  

ขั้นตอนย่อยที่ 2.6 ออกแบบระบบกำรผลิตสถิติและขั้นตอนกำรท ำงำน (Design production 
systems and workflow)  

ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรจัดท ำขั้นตอนกำรท ำงำนตั้งแต่กำรเก็บรวบรวมข้อมูลไปจนถึงกำรเผยแพร่
ข้อมูล โดยจัดท ำกระบวนกำรผลิตที่จ ำเป็นในภำพรวม พร้อมทั้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ ขั้นตอนดังกล่ำว
มีควำมเหมำะสมในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพโดยไม่มีข้อบกพร่องหรือควำมซ้ ำซ้อน
ในกำรด ำเนินงำน รวมถึงระบบและฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรผลิตสถิติในทุกขั้นตอนตั้งแต่
ต้นจนจบ  
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ทั้งนี้ ในกรณีที่หน่วยสถิติมีสถำปัตยกรรมองค์กรอยู่แล้ว สำมำรถใช้ GSBPM เป็นพื้นฐำน
ในสถำปัตยกรรมทำงธุรกิจและออกแบบให้เหมำะสมกับหน่วยสถิติ โดยมีหลักกำรทั่วไป คือ กำรน ำ
กระบวนงำนทำงสถิติและเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่มีอยู่แล้วมำใช้ใหม่ ดังนั้น ควรน ำโซลูชั่นที่มีอยู่แล้ว 
(เช่น กำรบริกำร ระบบ และฐำนข้อมูล) มำทดสอบก่อนว่ำ สำมำรถใช้งำนได้ตรงตำมวัตถุประสงค์
ของกระบวนกำรผลิตนี้หรือไม่ ถ้ำพบว่ำยังมีข้อบกพร่องอยู่ ควรออกแบบโซลูชั่นใหม่ 

 ขั้นตอนย่อยนี้ รวมถึงกำรพิจำรณำวิธีกำรที่เจ้ำหน้ำที่ต้องปฏิบัติงำนกับระบบ โดยก ำหนด
ผู้รับผิดชอบ สิ่งที่ต้องปฏิบัติ และเวลำที่ด ำเนินกำร 

 

 

 

 

 

 

 

  

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 3 พัฒนำ 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนำ (Build)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนนี้ เป็นกำรพัฒนำและทดสอบโซลูชั่นที่ใช้ในกำรผลิตสถิติให้สำมำรถใช้งำนได้ในสภำพแวดล้อมจริง 
โดยกำรสร้ำงหรือปรับ และรวมผลลัพธ์ที่ได้จำกขั้นตอนที่ 2 (ออกแบบ) เข้ำด้วยกันเพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อม
กำรด ำเนินงำนที่สมบูรณ์ให้พร้อมในกำรปฏิบัติงำน  

ทั้งนี้ กำรสร้ำงเซอร์วิสใหม่เป็นกำรเติมเต็มส่วนที่ขำดไปจำกรำยกำรเซอร์วิสที่มีอยู่ทั ้งที่มำจำก
ภำยในและภำยนอกองค์กร ซึ่งควรน ำกลับมำใช้ใหม่เท่ำท่ีเป็นไปได้โดยให้สอดคล้องกับสถำปัตยกรรมทำงธุรกิจ
ขององค์กร 

ส ำหรับผลผลิตทำงสถิติที่มีกำรผลิตเป็นประจ ำ ขั้นตอนนี้มักด ำเนินกำรในครั้งแรกที่เริ่มโครงกำร 
ส่วนกำรผลิตสถิติในครั้งต่อ ๆ ไป อำจท ำเพียงแค่ทบทวนหรือปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีหรือเทคโนโลยีเพื่อ
ควำมเหมำะสม โดยไม่จ ำเป็นต้องท ำทุกครั้งที่ท ำกำรผลิตสถิติ  

ขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนย่อย ซึ่งโดยทั่วไปจะด ำเนินกำรโดยเรียงล ำดับตำมขั้นตอนย่อย  
แต่ในบำงกรณีอำจด ำเนินกำรไปพร้อมกันได้ หรืออำจมีขั้นตอนย่อยที่ต้องย้อนกลับไปด ำเนินกำรใหม่  

ใน 3 ขั้นตอนย่อยแรก เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและกำรปรับปรุงระบบเพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวม  
กำรประมวลผล กำรวิเครำะห์ และกำรเผยแพร่ข้อมูล และ 4 ขั้นตอนย่อยหลัง จะมุ่งเน้นไปที่ขั้นตอนกำรพัฒนำ
ตั้งแต่ต้นจนจบ โดยทั้ง 7 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

ขั้นตอนย่อยที่ 3.1 พัฒนำหรือน ำเครื่องมือเก็บรวบรวมกลับมำใช้ใหม่ (Reuse or build collection 
instruments) 

ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรระบุถึงกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ต้องด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำหรือน ำเครื่องมือ
เก็บรวบรวมกลับมำใช้ใหม่ในขั้นตอนที่ 4 (เก็บรวบรวม) โดยพัฒนำเครื่องมือดังกล่ำวตำมรำยละเอียด
ที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ 2 (ออกแบบ)  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลอำจด ำเนินกำรโดยใช้เพียงรูปแบบเดียวหรือมำกกว่ำหนึ่งรูปแบบก็ได้ 
(เช่น กำรใช้วิธีกำรสัมภำษณ์จำกผู้ให้ค ำตอบโดยตรงหรือกำรสัมภำษณ์ผ่ำนทำงโทรศัพท์ กำรใช้
แบบสอบถำมในรูปของกระดำษ กำรใช้แบบสอบถำมอิเล็กทรอนิกส์หรือแบบสอบถำมทำงเว็บไซต์  
กำรใช้ SDMX web services) ทั้งนี้ เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลอำจเป็นชุดค ำสั่งที่ใช้ดึงข้อมูล
จำกงำนทะเบียนเพ่ือวัตถุประสงค์ทำงสถิติหรืองำนทะเบียนเพ่ือกำรบริหำรงำนที่มีอยู่ (เช่น กำรใช้ 
Service Interfaces ที่มีอยู่) 

พัฒนำ (Build) 
3.7 

จัดท ำระบบ
กำรผลิตสถิติ

ให้เสร็จ
สมบูรณ์ 
(Finalise 

production 
system) 

3.1 
พัฒนำหรือน ำ
เครื่องมือเก็บ

รวบรวม
กลับมำใช้ใหม่ 
(Reuse or 

build 
collection 

instruments) 

3.2 
พัฒนำหรือน ำ

ส่วนประกอบของ
กำรประมวลผล

และกำรวิเครำะห์
กลับมำใช้ใหม่ 

(Reuse or build 
processing and 

analysis 
components) 

3.3 
พัฒนำหรือน ำ

ส่วนประกอบของ
กำรเผยแพร่

กลับมำใช้ใหม่ 
(Reuse or build 
dissemination 
components) 

3.4 
สร้ำงหรือปรับ

ขั้นตอน     
กำรท ำงำน 

(Configure 

workflows) 

3.5 
ทดสอบระบบ
กำรผลิตสถิติ 

(Test 
production 

system) 

3.6 
ทดสอบ

กระบวนกำร
จัดท ำสถิต ิ

(Test 
statistical 
business 
process) 
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ขั้นตอนย่อยนี้ รวมถึงกำรจัดท ำและทดสอบทั้งเนื้อหำและกำรท ำงำนของเครื่องมือที่ใช้ 
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (เช่น กำรทดสอบค ำถำมในแบบสอบถำม เป็นต้น) และควรค ำนึงถึง
กำรเชื่อมโยงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเข้ำกับระบบค ำอธิบำยข้อมูลโดยตรง เนื่องจำกจะช่วยให้ได้
ค ำอธิบำยข้อมูลในส่วนของขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลได้ง่ำย และยังสำมำรถช่วยลดปริมำณงำน
ในขั้นตอนต่อไปได้ ทั้งนี้ กำรเชื่อมโยงค ำอธิบำยเกี่ยวกับกระบวนกำรเก็บรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูล (Paradata) เป็นสิ่งส ำคัญที่ต้องน ำมำพิจำรณำในขั้นตอนย่อยนี้ด้วย เพ่ือค ำนวณและวิเครำะห์
ตัวชี้วัดคุณภำพของกำรผลิตสถิต ิ

ขั้นตอนย่อยที่ 3.2 พัฒนำหรือน ำส่วนประกอบของกำรประมวลผลและกำรวิเครำะห์กลับมำใช้ใหม่ 
(Reuse or build processing and analysis components) 

ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรระบุถึงกิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรในกำรน ำส่วนประกอบ (Components) 
ของกำรประมวลผลและกำรวิเครำะห์ที่มีอยู่กลับมำใช้ใหม่หรือพัฒนำขึ้นใหม่ ตำมที่ได้ออกแบบไว้
ในขั้นตอนที่ 2 (ออกแบบ) เพ่ือใช้ในขั้นตอนท่ี 5 (ประมวลผล) และข้ันตอนที่ 6 (วิเครำะห์) 

โดยที่เซอร์วิสดังกล่ำวอำจประกอบด้วย Dashboard กำรบริกำรสำรสนเทศ (Information 
services) ฟังก์ชันกำรแปลง เซอร์วิสส ำหรับข้อมูลเชิงพื้นที่ กรอบขั้นตอนกำรท ำงำน เซอร์วิส
ที่ใช้จัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนผู้ให้ข้อมูลและเซอร์วิสที่ใช้จัดกำรค ำอธิบำยข้อมูล  

ขั้นตอนย่อยที่ 3.3 พัฒนำหรือน ำส่วนประกอบของกำรเผยแพร่กลับมำใช้ใหม่ (Reuse or build 
dissemination components) 

ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรระบุถึงกิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรในกำรพัฒนำส่วนกำรเผยแพร่ขึ้นใหม่
หรือน ำส่วนประกอบของกำรเผยแพร่ที่มีอยู่กลับมำใช้ใหม่เพ่ือใช้ในกำรเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ทำงสถิติ 
ตำมท่ีได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนย่อยที่ 2.1 (ออกแบบผลผลิตทำงสถิติ)  

โดยจัดท ำส่วนประกอบของกำรเผยแพร่ให้ครบทุกรูปแบบเพื่อเอำมำจัดท ำเอกสำรเผยแพร่
ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เว็บเซอร์วิส ข้อมูลเปิดที่มีกำรเชื่อมโยง สถิติเชิงพ้ืนที่ แผนที่ หรือกำรเข้ำถึง
ข้อมูลระดับย่อย  

ขั้นตอนย่อยท่ี 3.4 สร้ำงหรือปรับขั้นตอนกำรท ำงำน (Configure workflows) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรทบทวน ปรับ หรือสร้ำงขั้นตอนกำรท ำงำน ระบบ และกำรแปลง

ผลผลิตตำมขั้นตอนกำรท ำงำนที่ต้องใช้ในกระบวนกำรผลิต ตั้งแต่กำรเก็บรวบรวมข้อมูลไปจนถึง
กำรเผยแพร่ ในขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรสร้ำงหรือปรับขั้นตอนกำรท ำงำนตำมที่ได้ออกแบบไว้ใน
ขั้นตอนย่อยที่ 2.6 (ออกแบบระบบกำรผลิตสถิติและข้ันตอนกำรท ำงำน) 

ขั้นตอนย่อยนี้ รวมถึงกำรปรับขั้นตอนกำรท ำงำนที่เป็นมำตรฐำนให้ใช้ได้กับกำรท ำงำนที่มี
วัตถุประสงค์เฉพำะ โดยรวมขั้นตอนกำรท ำงำนต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน (อำจจะรวมระบบกำรจัดกำร
กระบวนกำรผลิตเข้ำไปด้วย) และสร้ำงหรือปรับระบบต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกัน  

 

 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 3 พัฒนำ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 3.5 ทดสอบระบบกำรผลิตสถิติ (Test production system)  
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรทดสอบเซอร์วิสต่ำง ๆ ที่จัดท ำไว้มำประกอบเข้ำด้วยกันและปรับให้

เหมำะสม และทดสอบขั้นตอนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรทดสอบทำงเทคนิคและรับรอง
โปรแกรมหรือชุดค ำสั่งที่พัฒนำขึ้นใหม่ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ำชุดค ำสั่งที่มำจำกกระบวนกำร
ผลิตสถิติอ่ืนสำมำรถน ำมำใช้งำนกับกระบวนกำรผลิตสถิติที่ต้องกำรนี้ได้  

ในขั้นตอนย่อยนี้เกี่ยวข้องกับกำรทดสอบแต่ละส่วนประกอบและแต่ละเซอร์วิสให้สำมำรถ
ท ำงำนได้ดีตำมท่ีได้พัฒนำไว้ในขั้นตอนย่อยที่ 3.1 3.2 และ 3.3 รวมถึงกำรทดสอบกำรท ำงำนร่วมกัน
ระหว่ำงเซอร์วิสดังกล่ำว และท ำให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรผลิตทั้งหมดสำมำรถท ำงำนได้สอดคล้องกัน 

ขั้นตอนย่อยท่ี 3.6 ทดสอบกระบวนกำรจัดท ำสถิติ (Test statistical business process) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรอธิบำยถึงกิจกรรมเพ่ือบริหำรจัดกำรกำรทดสอบงำนสนำมหรือเพ่ือน ำร่อง

กระบวนกำรผลิตสถิติ ซึ่งประกอบด้วยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ตัวอย่ำงขนำดเล็ก (Small-scale 
data collection) เพ่ือทดสอบเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ตำมด้วยกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล
ที่จัดเก็บได้ เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนงำนทำงสถิติท่ีออกแบบไว้นั้นเหมำะสมและเป็นไปตำมที่คำดหวังไว้ 

ภำยหลังจำกด ำเนินกำรน ำร่องแล้ว อำจจ ำเป็นต้องย้อนกลับไปขั้นตอนย่อยก่อนหน้ำนี้
เพ่ือปรับปรุงเครื่องมือเก็บรวบรวม ระบบหรือส่วนประกอบต่ำง ๆ ให้เหมำะสม ส ำหรับกระบวนงำน
ทำงสถิติในโครงกำรที่ส ำคัญ เช่น โครงกำรส ำมะโนประชำกร อำจต้องมีกำรย้อนกลับไปท ำในข้ันตอน
หรือขั้นตอนย่อยต่ำง ๆ ก่อนหน้ำนี้หลำยรอบจนกว่ำจะได้กระบวนกำรผลิตสถิติที่น่ำพอใจ 

ขั้นตอนย่อยที่ 3.7 จัดท ำระบบกำรผลิตสถิติให้เสร็จสมบูรณ์ (Finalise production system) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรน ำขั้นตอนและเซอร์วิสต่ำง ๆ ที่ประกอบเข้ำด้วยกันและปรับให้

เหมำะสมแล้วและเซอร์วิสที่มีกำรแก้ไขและจัดท ำขึ้นใหม่ เข้ำสู่ระบบกำรผลิตสถิติให้พร้อมใช้  
ซึ่งกิจกรรมดังกล่ำวรวมถึง 

- จัดท ำเอกสำรอธิบำยส่วนประกอบของขั้นตอนกำรท ำงำน รวมถึงเอกสำรทำงเทคนิคและ
คู่มือผู้ใช้ 

- อบรมผู้ใช้ให้ทรำบถึงวิธีกำรปฏิบัติงำนในขั้นตอนต่ำง ๆ 
- น ำส่วนประกอบของขั้นตอนกำรท ำงำนเข้ำสู่สภำพแวดล้อมกำรผลิต และท ำให้มั่นใจว่ำ

สำมำรถท ำงำนได้ตำมที่คำดไว้ (กิจกรรมนี้อำจเป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนย่อยที่ 3.5 (ทดสอบ
ระบบกำรผลิตสถิติ)) 

  



18 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



19 
 

ขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวม 

ขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวม (Collect)  
 
 
 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนนี้ เป็นกำรจัดเก็บหรือกำรรวบรวมสำรสนเทศ (เช่น ข้อมูล ค ำอธิบำยข้อมูล และค ำอธิบำย
เกี่ยวกับกระบวนกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล) ที่จ ำเป็นทั้งหมด โดยใช้รูปแบบกำรเก็บรวบรวมต่ำง ๆ 
(เช่น กำรจัดหำ กำรเก็บรวบรวม กำรดึง กำรถ่ำยโอน) และน ำข้อมูลที่ได้ไปเก็บไว้ในที่ที่เหมำะสมเพ่ือ  
กำรประมวลผลต่อไป  

โดยในขั้นตอนนี้ ยังรวมถึงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของรูปแบบชุดข้อมูล แต่ไม่รวมถึงกำรแปลง
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ให้อยู่ในรูปแบบต่ำง ๆ เนื่องจำกข้ันตอนดังกล่ำวอยู่ในขั้นตอนที่ 5 (ประมวลผล) ส ำหรับ
ผลผลิตทำงสถิติท่ีมีกำรผลิตเป็นประจ ำ ขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมนี้ยังคงจ ำเป็นต้องท ำทุกครั้งที่มีกำรผลิตสถิติ 

ขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะด ำเนินกำรโดยเรียงล ำดับตำมขั้ นตอนย่อย 
แต่ในบำงกรณีอำจด ำเนินกำรไปพร้อมกันได้ หรืออำจมีขั้นตอนย่อยที่ต้องย้อนกลับไปด ำเนินกำรใหม่ โดยทั้ง 4 
ขั้นตอนย่อยนี้ ได้แก่ 

ขั้นตอนย่อยที่ 4.1 สร้ำงกรอบตัวอย่ำงและเลือกตัวอย่ำง (Create frame and select sample) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรสร้ำงกรอบตัวอย่ำงและเลือกตัวอย่ำงเพ่ือใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

ตำมที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนย่อยที่ 2.4 (ออกแบบกรอบตัวอย่ำงและวิธีกำรเลือกตัวอย่ำง ) 
รวมถึงกำรใช้ตัวอย่ำงร่วมกันในกรณีที่เป็นกระบวนกำรผลิตเดียวกัน (เช่น เพ่ือจัดกำรกับกำรใช้ 
หน่วยตัวอย่ำงซ้ ำหรือกำรใช้หน่วยตัวอย่ำงแบบหมุนเวียน) และกำรน ำกรอบตัวอย่ำงกลำงหรือ
กรอบตัวอย่ำงจำกทะเบียนมำใช้ในกระบวนงำนทำงสถิติที่แตกต่ำงกัน (เพื่อจัดกำรกับกำรใช้
หน่วยตัวอย่ำงซ้ ำหรือเพ่ือลดภำระผู้ให้ข้อมูล) 

ขั้นตอนย่อยนี้  ยังรวมถึงกำรประกันและให้กำรรับรองคุณภำพกรอบตัวอย่ำงและ 
หน่วยตัวอย่ำงที่ถูกเลือก แต่ไม่รวมกำรดูแลข้อมูลทะเบียนที่น ำมำใช้เป็นกรอบในกำรเลือก 
หน่วยตัวอย่ำง ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกระบวนกำรต่ำงหำก   

ส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติที่ใช้ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ก่อนแล้ว (เช่น ข้อมูลทะเบียน
จำกงำนทะเบียนเพ่ือกำรบริหำรงำน ข้อมูลจำกเว็บไซต์) จะไม่มีขั้นตอนกำรเลือกหน่วยตัวอย่ำง
เนื่องจำกเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกทุกหน่วย ทั้งนี้ ตัวแปรจำกแหล่งข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรงำน
และแหล่งข้อมูลที่ไม่ใช่เชิงสถิติสำมำรถน ำมำเป็นตัวแปรช่วยในกำรสร้ำงแผนกำรสุ่มตัวอย่ำง 

 
 

เก็บรวบรวม (Collect) 

4.1 
สร้ำงกรอบตัวอย่ำง   
และเลือกตัวอย่ำง 

(Create frame and 
select sample) 

4.2 
เตรียมกำรเก็บรวบรวม 
(Set up collection) 

4.3 
ท ำกำรเก็บรวบรวม 
(Run collection) 

4.4 
จัดกำรข้อมูลท่ีได้จำก

กำรเก็บรวบรวมให้เสร็จ
สมบูรณ์ 

(Finalise collection) 
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ขั้นตอนย่อยท่ี 4.2 เตรียมกำรเก็บรวบรวม (Set up collection) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรเตรียมบุคลำกร ขั้นตอนกำรท ำงำน และเทคโนโลยี (เช่น เว็บแอปพลิเคชัน 

ระบบก ำหนดต ำแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS System) ให้พร้อมส ำหรับ
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและค ำอธิบำยข้อมูลตำมรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่งต้องใช้เวลำในกำรเตรียมกำร 
เนื่องจำกต้องจัดท ำกลยุทธ์ แผนงำน และกำรฝึกอบรมเพ่ือรองรับกำรด ำเนินกำรในกรณีต่ำง ๆ           
ที่อำจเกิดข้ึนในกระบวนกำรผลิตสถิติ  

ในกรณีที่เป็นสถิติที่มีกำรผลิตเป็นประจ ำ กิจกรรมต่อไปนี้บำงกิจกรรม (หรือทั้งหมด)  
อำจไม่จ ำเป็นต้องท ำใหม่ทุกครั ้ง แต่ในกรณีที ่เป็นสถิติที ่มีกำรผลิตเพียงแค่ครั ้งเดียวหรือ  
เป็นโครงกำรใหม่ กิจกรรมเหล่ำนี้อำจต้องใช้เวลำนำน  

ในกรณีที่เป็นข้อมูลกำรส ำรวจ ขั้นตอนย่อยนี้ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
- จัดท ำกลยุทธ์กำรเก็บรวบรวม 
- ฝึกอบรมพนักงำนเก็บรวบรวม 
- ฝึกให้ระบบเรียนรู้โดยใช้เทคนิค Supervised machine learning  
- ตรวจสอบควำมพร้อมของเครื่องมือและทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม     

(เช่น คอมพิวเตอร์พกพำ แอปพลิเคชันที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม  APIs (Application 
Programming Interface) เป็นต้น) 

- ท ำข้อตกลงกับคนกลำงที่ท ำหน้ำที่เก็บรวบรวม (เช่น ผู้รับเหมำช่วงในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสัมภำษณ์ผ่ำนทำงโทรศัพท์ เว็บเซอร์วิส) 

- ปรับระบบเก็บรวบรวมเพ่ือขอและรับข้อมูล 
- ตรวจสอบควำมปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บ  
- จัดเตรียมเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (เช่น พิมพ์แบบสอบถำม กรอกข้อมูลเบื้องต้น 

น ำเข้ำข้อมูลและแบบสอบถำมลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ของพนักงำนสัมภำษณ์ APIs 
เครื่องมือดึงข้อมูลจำกหน้ำเว็บเพจหรือเว็บไซต์ เป็นต้น)  

- ให้ข้อมูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถำม (เช่น จัดท ำร่ำงจดหมำยหรือแผ่นพับเพ่ืออธิบำย
วัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ แจ้งเตือนผู้ตอบแบบสอบถำมเมื่อเครื่องมือเก็บรวบรวม
ออนไลน์พร้อมใช้งำน)  

- แปลเนื้อหำต่ำง ๆ (เช่น แปลให้เป็นภำษำพูดหรือภำษำที่ใช้ในประเทศ)  
ในกรณีที่ใช้แหล่งข้อมูลที่ไม่ได้มำจำกกำรส ำรวจ ในขั้นตอนย่อยนี้  จะรวมถึงกำรตรวจสอบ

ให้แน่ใจว่ำมีขั้นตอน ระบบ และกำรรักษำควำมลับข้อมูลที่พร้อมใช้งำนส ำหรับกำรรับหรือดึงสำรสนเทศ
ที่จ ำเป็นจำกแหล่งข้อมูลดังกล่ำว ประกอบด้วย 

- ประเมินค ำขอเพ่ือรับข้อมูลและเก็บค ำขอดังกล่ำว (Logs) ไว้ในคลังข้อมูลกลำง 
- เริ่มต้นติดต่อหน่วยงำนที่ให้ข้อมูล และส่งแพ็กเกจเบื้องต้นพร้อมรำยละเอียดของ

กระบวนกำรรับข้อมูล 
- ตรวจสอบรำยละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับไฟล์และค ำอธิบำยข้อมูลกับหน่วยงำน

ผู้ให้ข้อมูล และรับไฟล์ทดสอบเพื่อประเมินว่ำข้อมูลนั้นเหมำะสมกับกำรใช้งำนหรือไม่ 
- จัดเตรียมช่องทำงที่ปลอดภัยส ำหรับกำรส่งข้อมูล 

 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวม 

ขั้นตอนย่อยท่ี 4.3 ท ำกำรเก็บรวบรวม (Run collection)  
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรจัดเก็บหรือรวบรวมด้วยเครื่องมือต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมสำรสนเทศ 

ข้อมูลดิบระดับย่อย (Raw-microdata) หรือข้อมูลผลรวม (Aggregated data) ที่ได้จำกแหล่งข้อมูล
และค ำอธิบำยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรเริ่มติดต่อประสำนงำน ติดตำม หรือแจ้งเตือนหน่วยงำน
ผู้ให้ข้อมูล 

ขั้นตอนย่อยนี้ รวมถึงกำรบันทึกข้อมูลด้วยมือขณะสัมภำษณ์หรือกำรจัดกำรในภำคสนำม
ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทแหล่งข้อมูลและรูปแบบกำรเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงจดบันทึกว่ำได้ติดต่อกับ
หน่วยงำนผู้ให้ข้อมูลเมื่อไรและอย่ำงไร ไม่ว่ำจะได้รับควำมร่วมมือหรือไม่ก็ตำม  

กำรเข้ำรหัสทำงภูมิศำสตร์ (Geo-coding) อำจจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จในเวลำเดียวกัน
กับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ปัจจัยน ำเข้ำจำกระบบจีพีเอส กำรปักหมุดลงบนแผนที่ เป็นต้น 
ขึ้นอยู่กับกรอบข้อมูลเชิงพ้ืนที่และเทคโนโลยีที่ใช้ 

ขั้นตอนย่อยนี้ รวมถึงกำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนผู้ให้ข้อมูล  เพื่อให้แน่ใจว่ำหน่วยงำน
ผู้ให้ข้อมูลมีควำมรู้สึกและควำมสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยสถิติ รวมถึงกำรบันทึกและตอบข้อค ำถำม 
ข้อคิดเห็น และประเด็นที่หน่วยงำนผู้ให้ข้อมูลไม่พึงพอใจ กำรสื่อสำรที่เหมำะสมกับหน่วยรำยงำน
ข้อมูลและกำรลดจ ำนวนผู้ไม่ตอบแบบสอบถำมมีส่วนในกำรเพิ่มคุณภำพของข้อมูลที่รวบรวมได้
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

ส ำหรับข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรงำน ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  หรือข้อมูลอ่ืนที่ไม่ใช่วัตถุประสงค์ทำงสถิติ 
หน่วยงำนผู้ให้ข้อมูลจะได้รับกำรติดต่อให้ส่งข้อมูลตำมที่ร้องขอหรือส่งข้อมูลตำมก ำหนดกำรที่ตกลง
กันไว้ ขั้นตอนย่อยนี้ อำจใช้เวลำนำนและอำจต้องมีกำรติดตำมเพ่ือให้แน่ใจว่ำมีกำรให้ข้อมูลตำม
ข้อตกลง ในกรณีที่มีกำรเผยแพร่ข้อมูลภำยใต้สัญญำอนุญำตของข้อมูลเปิดและอยู่ในรูปแบบที่
คอมพิวเตอร์สำมำรถอ่ำนได้ อำจมีกำรเข้ำถึงและใช้งำนข้อมูลนั้นได้อย่ำงอิสระ 

ในขั้นตอนย่อยนี้ รวมถึงกำรตรวจสอบกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรปรับเปลี่ยนสิ่งที่จ ำเป็น
เพ่ือปรับปรุงคุณภำพข้อมูล กำรสร้ำงรำยงำน กำรน ำเสนอด้วยภำพ และกำรปรับกระบวนกำรได้มำ
ของข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่ำข้อมูลมีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำน เมื่อกำรเก็บรวบรวมเป็นไปตำม
เป้ำหมำย ให้จัดท ำรำยงำนสรุปกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบควำมถูกต้องของโครงสร้ำง
และควำมสมบูรณ์ของข้อมูลเบื้องต้น (เช่น ตรวจสอบว่ำไฟล์ข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น
มีรูปแบบถูกต้องและมีรำยกำรข้อมูลตำมท่ีคำดไว้) 

ขั้นตอนย่อยที่ 4.4 จัดกำรข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมให้เสร็จสมบูรณ์ (Finalise collection) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรน ำข้อมูลและค ำอธิบำยข้อมูลที่เก็บรวบรวมมำจัดท ำให้อยู่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมำะส ำหรับกำรประมวลผล ซึ่งอำจรวมถึงกำรน ำเข้ำข้อมูลด้วยมือหรืออัตโนมัติ 
เช่น กำรใช้พนักงำนบันทึกข้อมูลหรือเครื่องมือ OCR (Optical Character Recognition) เพ่ือดึงข้อมูล
ที่อยู่ในแบบสอบถำมบนกระดำษ หรือน ำไฟล์ข้อมูลที่ได้รับจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ มำแปลงให้อยู่
ในรูปแบบที่ก ำหนด หรือเข้ำรหัสตัวแปรเพื่อให้พร้อมส ำหรับกำรประมวลผล  
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ในขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรวิเครำะห์ค ำอธิบำยข้อมูลและค ำอธิบำยเกี่ยวกับกระบวนกำรเก็บ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลเพ่ือตรวจสอบว่ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่ำวตรงตำมควำมต้องกำร  
กำรเก็บถำวรเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะที่เป็นกำยภำพหรือจับต้องได้ เช่น แบบสอบถำม
ที่เป็นกระดำษซึ่งไม่จ ำเป็นส ำหรับกำรประมวลผลแล้ว รวมถึงกำรก ำหนดเวอร์ชันและกำรเก็บถำวร
ซอฟต์แวร์ เช่น APIs หรือแอปพลิเคชันที่ใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมด้วย 

  

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 5 ประมวลผล 

ขั้นตอนที่ 5 ประมวลผล (Process)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนนี้ เป็นกำรประมวลผลข้อมูลและจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือกำรวิเครำะห์ ซึ่งประกอบด้วยกำรบูรณำกำร 
กำรจัดจ ำแนก กำรตรวจสอบ กำรแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและสมเหตุสมผล และกำรแปลงข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้
เพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์และเผยแพร่ผลผลิตทำงสถิติ ส ำหรับสถิติที่มีกำรผลิตเป็นประจ ำต้องมีขั้นตอน
กำรประมวลผลนี้ทุกรอบของกำรผลิตสถิติ โดยขั้นตอนย่อยภำยใต้ขั้นตอนนี้สำมำรถใช้ได้กับข้อมูลทั้งที่มำจำก
แหล่งข้อมูลทำงสถิติและที่ไม่ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ทำงสถิติ (ยกเว้น ขั้นตอนย่อยที่ 5.6 (ค ำนวณค่ำถ่วง
น้ ำหนัก) ซึ่งใช้เฉพำะกับข้อมูลจำกกำรส ำรวจตัวอย่ำงเท่ำนั้น)  

ขั้นตอนประมวลผลและวิเครำะห์สำมำรถท ำวนซ้ ำหรือท ำคู่ขนำนพร้อมกันได้ ซึ่งกำรวิเครำะห์จะท ำให้
เกิดควำมเข้ำใจในข้อมูลมำกขึ้นและอำจจ ำเป็นต้องมีกำรประมวลผลเพ่ิมเติม บำงครั้งค่ำประมำณที่ประมวลผลแล้ว
อำจเผยแพร่เป็นยอดรวม (ภำยใต้นโยบำยกำรทบทวนหรือกำรแก้ไขปรับปรุง) อย่ำงไรก็ตำม กำรด ำเนินกำร
ในขั้นตอนประมวลผลและวิเครำะห์อำจเริ่มก่อนที่ขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมจะเสร็จสิ้น เพ่ือให้สำมำรถจัดท ำ
รำยงำนผลเบื้องต้นแก่ผู้ใช้ข้อมูลได้ทันตำมเวลำที่ก ำหนด และท ำให้มีเวลำมำกพอส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 8 ขั้นตอนย่อย ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะด ำเนินกำรโดยเรียงล ำดับตำมขั้นตอนย่อย  
แต่ในบำงกรณีอำจด ำเนินกำรไปพร้อมกันได้ หรืออำจมีบำงขั้นตอนย่อยที่ต้องย้อนกลับไปด ำเนินกำรใหม่  
โดยทั้ง 8 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 5.1 บูรณำกำรข้อมูล (Integrate data) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรบูรณำกำรข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ซึ่งอำจมำจำกแหล่งข้อมูลทั้งภำยใน

และภำยนอก และมำจำกเครื่องมือกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่ำงกัน รวมถึงมำจำกแหล่งข้อมูล
จำกกำรบริหำรงำนและแหล่งข้อมูลที่ไม่ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ทำงสถิติ ซึ่งข้อมูลจำก         
กำรบริหำรงำนหรือข้อมูลที่ได้จำกแหล่งข้อมูลที่ไม่ได้จัดท ำข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์ทำงสถิติสำมำรถแทนที่
ตัวแปรทั้งหมดหรือบำงส่วนที่รวบรวมโดยตรงจำกกำรส ำรวจตัวอย่ำง ขั้นตอนย่อยนี้ ยังรวมถึงกำรสร้ำง
ค่ำใหม่หรือท ำให้ค่ำใหม่นั้นสอดคล้องกันระหว่ำงแหล่งข้อมูลจนได้เป็นชุดข้อมูลที่เชื่อมโยงเข้ำด้วยกัน 
ซึ่งวิธีกำรบูรณำกำรมักใช้วิธีกำรต่อไปนี้ 

ประมวลผล (Process) 
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บูรณำกำร

ข้อมูล 
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5.2 
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5.3 
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และ
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ควำม 
สมเหตุ 
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5.4 
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สูญหำย 
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5.5 
สร้ำงตัวแปร

ใหม่และ
หน่วยนับ

ใหม่ 
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ค ำนวณค่ำ
ถ่วงน้ ำหนัก 
(Calculate 
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สมบูรณ์ 
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data files) 
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- กำรรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ซึ่งเป็นกำรสร้ำงสถิติแบบบูรณำกำร เช่น ข้อมูลบัญชี
ประชำชำติ 

- กำรรวมข้อมูลเชิงพ้ืนที่และสถิติหรือข้อมูลที่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ทำงสถิติ 
- กำรน ำข้อมูลมำกองไว้ (Data pooling) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมจ ำนวนค่ำสังเกตที่มี

ประสิทธิภำพของปรำกฏกำรณ์บำงอย่ำง 
- ใช้โปรแกรมชุดค ำสั่งจับคู่ (Matching) หรือเชื่อมโยงระเบียนข้อมูล (Record) เพ่ือเชื่อมโยง

ข้อมูลไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลระดับย่อย (Micro data) หรือข้อมูลมหภำค (Macro data) 
ที่มำจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ 

- กำรหลอมรวมข้อมูล (Data fusion) เป็นกำรบูรณำกำรข้อมูลโดยมีกำรลดหรือแทนที่
ของข้อมูล 

- จัดล ำดับควำมส ำคัญของแหล่งข้อมูล ในกรณีที่เป็นตัวแปรเดียวกันแต่ได้จำกหลำยแหล่ง 
ข้อมูลและพบว่ำมีค่ำที่ต่ำงกันมำก  

กำรบูรณำกำรข้อมูลอำจท ำในขั้นตอนย่อยใดก็ได้ภำยใต้ขั้นตอนที่ 5 (ประมวลผล) หรืออำจท ำ
ในขั้นตอนอ่ืนภำยใต้กระบวนงำนทำงสถิติ ในกำรบูรณำกำรข้อมูลควรปกปิดข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน 
(เช่น ชื่อ ที่อยู่ เป็นต้น) เพ่ือรักษำควำมลับข้อมูลเฉพำะบุคคลหรือเฉพำะรำยไม่ให้ย้อนรอยไประบุ
หรือเปิดเผยถึงเจ้ำของข้อมูลได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับข้อก ำหนดในกำรปกปิดข้อมูลของหน่วยงำน 

ขั้นตอนย่อยท่ี 5.2 จัดจ ำแนกข้อมูลและลงรหัส (Classify and code) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรจัดจ ำแนกข้อมูลและลงรหัสเพ่ือให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมส ำหรับ

น ำเข้ำสู่กำรประมวลผล อำจใช้โปรแกรมชุดค ำสั่งเพ่ือกำรลงรหัสอัตโนมัติหรือลงรหัสด้วยพนักงำน
เพื่อแปลงข้อมูลที่เป็นข้อควำมให้เป็นตัวเลขตำมโครงสร้ำงของกำรจัดจ ำแนกข้อมูลที่ก ำหนด 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรอ่ำนและประมวลผลข้อมูล ค ำถำมบำงข้อมีรำยกำรรหัสค ำตอบ
ในแบบสอบถำมหรือในแหล่งข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรงำน ส่วนค ำถำมอ่ืน ๆ จะถูกให้รหัสหลังกำรรวบรวม
แล้วเสร็จ โดยใช้วิธีกำรอัตโนมัติ (เทคนิคกำรให้ระบบเรียนรู้) วิธีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคอมพิวเตอร์
กับคน หรือด้วยมือ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 5.3 ทบทวนและตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล (Review and validate) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรตรวจสอบข้อมูลเพ่ือระบุปัญหำที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น ควำมคลำดเคลื่อน 

และควำมแตกต่ำงของข้อมูล เช่น ค่ำของข้อมูลที่ผิดปกติ (Outliers) ข้อมูลสูญหำยบำงรำยกำร และ
กำรให้รหัสผิด เป็นต้น เป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมเหตุสมผลของข้อมูลตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนดไว้ ซึ่งอำจต้องท ำหลำยรอบ แต่โดยทั่วไปมักมีวิธีกำรตรวจสอบที่ก ำหนดไว้เป็นล ำดับขั้นตอน
อยู่แล้ว  

เมื่อพบข้อผิดพลำด ควรท ำสัญลักษณ์หรือเครื่องหมำยไว้ที่ข้อมูลว่ำเป็นจุดที่ต้องได้รับ  
กำรตรวจสอบหรือแก้ไขแบบอัตโนมัติหรือด้วยมือ ซึ่งกำรทบทวนและกำรตรวจสอบควำมถูกต้องนี้
สำมำรถท ำได้กับข้อมูลที่ได้มำจำกแหล่งข้อมูลทุกประเภทและท ำได้ทั้งก่อนและหลั งกำรบูรณำกำร 
รวมถึงกำรแทนค่ำสูญหำยจำกข้ันตอนย่อยที่ 5.4 (แก้ไขและแทนค่ำสูญหำย) 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 5 ประมวลผล 

ในขณะที่กำรตรวจสอบควำมถูกต้องถือเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนที่ 5 (ประมวลผล) แต่ในทำง
ปฏิบัติ กำรตรวจสอบควำมถูกต้องสำมำรถท ำได้ตั้งแต่ข้ันตอนเก็บรวบรวม โดยเฉพำะกำรเก็บรวบรวม
โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย ดังนั้น ในขั้นตอนย่อยนี้เป็นเพียงกำรตรวจเพ่ือหำและระบุต ำแหน่งของ
ข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นหรือคำดว่ำจะเกิดขึ้น ส่วนกำรแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องโดยกำรเปลี่ยนค่ำของ
ข้อมูลนั้นอยู่ในขั้นตอนย่อยที่ 5.4 (แก้ไขและแทนค่ำสูญหำย) 

ขั้นตอนย่อยที่ 5.4 แก้ไขและแทนค่ำสูญหำย (Edit and impute)  
ขั้นตอนย่อยนี้ จะด ำเนินกำรเมื่อมีข้อมูลไม่ถูกต้อง สูญหำย ไม่น่ำเชื่อถือ หรือไม่เป็นปัจจุบัน 

อำจมีกำรเพ่ิมค่ำใหม่หรือตัดค่ำที่ไม่เป็นปัจจุบันออก ค ำว่ำแก้ไขและแทนค่ำสูญหำยในที่นี้มีหลำยวิธีกำร 
ซึ่งมกัใช้วิธีกำรตำมหลักเกณฑ์พ้ืนฐำนที่ก ำหนด โดยมีขั้นตอนส ำคัญ ดังนี้ 

- ระบุข้อมูลที่ต้องกำรเพิ่มหรือแก้ไข 
- คัดเลือกวิธีกำรที่จะใช้ 
- เพ่ิมหรือเปลี่ยนค่ำของข้อมูล 
- น ำค่ำของข้อมูลใหม่ที่ได้ใส่กลับเข้ำไปในชุดข้อมูลและท ำสัญลักษณ์หรือเครื่องหมำย

ให้ทรำบว่ำเป็นข้อมูลที่มีกำรเปลี่ยนแปลงค่ำ 
- จัดท ำค ำอธิบำยข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนกำรแก้ไขและแทนค่ำสูญหำย 

ขั้นตอนย่อยท่ี 5.5 สร้ำงตัวแปรใหม่และหน่วยนับใหม่ (Derive new variables and units) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมมำสร้ำงให้เป็นตัวแปรใหม่และ

หน่วยนับใหม่เพื่อให้ได้ผลผลิตทำงสถิติที่ต้องกำร โดยกำรประยุกต์ใช้สูตรทำงคณิตศำสตร์กับตัวแปร
อย่ำงน้อยหนึ่งตัวที่อยู่ในชุดข้อมูลหรือใช้ข้อสมมติของแบบจ ำลองต่ำง ๆ 

อย่ำงไรก็ตำม ขั้นตอนย่อยนี้อำจต้องท ำซ้ ำหลำยรอบ เนื่องจำกตัวแปรใหม่ที่เกิดจำกกำรสร้ำง
อำจถูกใช้เป็นตัวแปรพื้นฐำนส ำหรับน ำไปท ำเป็นตัวแปรใหม่อื่น ๆ ได้อีก ดังนั้น ต้องมั่นใจว่ำล ำดับ
ในกำรสร้ำงตัวแปรใหม่นั้นมีกำรเรียงล ำดับอย่ำงถูกต้อง  

ในกรณีของกำรสร้ำงหน่วยนับใหม่ อำจสร้ำงจำกกำรรวมหรือกำรแยกชุดข้อมูลเดิมหรือ
สร้ำงโดยใช้วิธีกำรประมำณค่ำอ่ืน ๆ เช่น กำรน ำชุดข้อมูลที่เดิมจัดเก็บมำมีหน่วยนับเป็น “บุคคล” 
มำสร้ำงให้มีหน่วยนับเป็น “ครัวเรือน” หรือจำกเดิมที่จัดเก็บมำมีหน่วยนับเป็น “นิติบุคคล” มำสร้ำง
ให้มีหน่วยนับเป็น “วิสำหกิจ” เป็นต้น  

ขั้นตอนย่อยที่ 5.6 ค ำนวณค่ำถ่วงน้ ำหนัก (Calculate weights) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรค ำนวณค่ำถ่วงน้ ำหนักส ำหรับข้อมูลรำยเรคคอร์ด/รำยระเบียน  

(Unit data records) ตำมระเบียบวิธีที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนย่อยที่ 2.5 (ออกแบบกำรประมวลผล
และกำรวิเครำะห์) ตัวอย่ำงเช่น ค่ำถ่วงน้ ำหนักสำมำรถใช้เพ่ือค ำนวณผลรวมของข้อมูลเพ่ือให้เป็น
ตัวแทนของประชำกรเป้ำหมำย (เช่น ข้อมูลจำกกำรส ำรวจตัวอย่ำง หรือกำรดึงข้อมูลจำกสแกนเนอร์) 
หรือปรับค่ำกำรไม่ตอบในกำรแจงนับทั้งสิ้น ในสถำนกำรณ์อ่ืน ตัวแปรอำจมีกำรถ่วงน้ ำหนักเพ่ือ
จุดประสงค์ในกำรท ำให้เป็นมำตรฐำน (Normalization) รวมถึงกำรปรับค่ำถ่วงน้ ำหนักให้สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดที่เป็นเกณฑ์มำตรฐำน (เช่น ผลรวมประชำกรที่ทรำบค่ำอยู่แล้ว)  
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ขั้นตอนย่อยที่ 5.7 ค ำนวณผลรวม (Calculate aggregate) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรค ำนวณผลรวมของข้อมูลและยอดรวมประชำกรจำกข้อมูลในระดับย่อย 

(Microdata) หรือยอดรวมในระดับที่ต่ ำกว่ำ ขั้นตอนย่อยนี้  ประกอบด้วยกำรค ำนวณยอดรวม
คุณลักษณะที่สนใจศึกษำ (เช่น กำรรวมยอดข้อมูลตำมกำรจัดจ ำแนกทำงประชำกรหรือกำรจัดจ ำแนก
เชิงพ้ืนที่) กำรวัดค่ำเฉลี่ยและกำรกระจำย และกำรน ำค่ำถ่วงน้ ำหนักจำกข้ันตอนย่อยที่ 5.6 (ค ำนวณ
ค่ำถ่วงน้ ำหนัก) มำใช้ เพ่ือค ำนวณหำยอดรวมที่เหมำะสม  

ในกรณีที่ผลผลิตทำงสถิติที่ใช้ข้อมูลจำกกำรส ำรวจตัวอย่ำง ขั้นตอนย่อยนี้จะมีกำรค ำนวณ 
ค่ำควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรเลือกตัวอย่ำง (Sampling errors) ที่สอดคล้องกับผลรวมที่เกี่ยวข้องด้วย 

ขั้นตอนย่อยท่ี 5.8 จัดท ำไฟล์ข้อมูลให้เสร็จสมบูรณ์ (Finalise data files) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรรวมผลลัพธ์ทั้งหมดที่ได้จำกกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนที่ 5 รวมไว้

ในไฟล์ข้อมูล (ซึ่งมักเป็นข้อมูลมหภำค) เพ่ือเป็นข้อมูลหรือปัจจัยน ำเข้ำ ( input) ในขั้นตอนที่ 6 
(วิเครำะห์) ต่อไป แต่อย่ำงไรก็ตำม บำงครั้งไฟล์ข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนย่อยนี้  อำจยังไม่ใช่ไฟล์ข้อมูล 
ที่เสร็จสมบูรณ์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกระบวนกำรจัดท ำที่มีระยะเวลำค่อนข้ำงจ ำกัด และมีควำมต้องกำร
ผลิตค่ำประมำณท้ังชุดเบื้องต้นและชุดสมบูรณ์ 

  

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 6 วิเครำะห ์

ขั้นตอนที่ 6 วิเครำะห์ (Analyse)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนนี้ เป็นกำรจัดท ำและตรวจสอบรำยละเอียดของผลผลิตทำงสถิติ รวมถึงกำรจัดท ำเนื้อหำ
ของผลผลิตทำงสถิติ (เช่น ข้อคิดเห็น ค ำอธิบำยทำงเทคนิค เป็นต้น) และตรวจสอบให้มั่นใจว่ำผลผลิตทำงสถิติ
ที่ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ก่อนที่จะท ำกำรเผยแพร่ 

ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย ขั้นตอนย่อยและกิจกรรมที่ท ำให้ผู้วิเครำะห์เกิดควำมเข้ำใจในข้อมูลและสถิติ
ที่ผลิตได้ ผลที่ได้จำกขั้นตอนนี้จะเป็นปัจจัยน ำเข้ำส ำหรับขั้นตอนอ่ืน ๆ (เช่น กำรวิเครำะห์แหล่งข้อมูลใหม่เพ่ือใช้
เป็นปัจจัยน ำเข้ำในขั้นตอนออกแบบ) โดยกำรวิเครำะห์นี้จะเกิดขึ้นทุกครั้งที่มีกำรผลิตสถิติ ไม่ว่ำสถิตินั้นจะผลิต
เป็นประจ ำหรือไม่ก็ตำมและจะได้ข้อมูลมำจำกแหล่งใดก็ตำม 

ขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนย่อย ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะด ำเนินกำรโดยเรียงล ำดับตำมขั้นตอนย่อย 
แต่ในบำงกรณีอำจด ำเนินกำรไปพร้อมกันได้ หรืออำจมีบำงขั้นตอนย่อยที่ต้องย้อนกลับไปด ำเนินกำรใหม่   
โดยทั้ง 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 6.1 จัดท ำร่ำงผลผลิตทำงสถิติ (Prepare draft outputs) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรแปลงข้อมูลจำกขั้นตอนย่อยที่ 5.7 (ค ำนวณผลรวม) และขั้นตอนย่อย

ที่ 5.8 (จัดท ำไฟล์ข้อมูลให้เสร็จสมบูรณ์) ให้เป็นผลผลิตทำงสถิติ เช่น ดัชนี หรือสถิติท่ีปรับตำมฤดูกำล 
(เช่น แนวโน้ม วัฏจักร ฤดูกำล และควำมผิดปกติ เป็นต้น) รวมถึงกำรเก็บบันทึกคุณลักษณะเกี่ยวกับ
คุณภำพข้อมูล เช่น สัมประสิทธิ์ควำมแปรผัน เป็นต้น นอกจำกนี้ กำรท ำแผนที่ ผลผลิตด้ำนระบบ
สำรสนเทศภูมิศำสตร์ (Geographic Information System: GIS) และเซอร์วิสด้ำนสถิติเชิง พ้ืนที่   
ยังมีส่วนช่วยเพิ่มมูลค่ำและศักยภำพในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติให้ได้มำกที่สุด 

ขั้นตอนย่อยท่ี 6.2 ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของผลผลิตทำงสถิติ (Validate outputs) 
ขั้นตอนย่อยนี้ นักสถิติต้องท ำกำรตรวจสอบคุณภำพของผลผลิตทำงสถิติให้เป็นไปตำม

ควำมต้องกำรและตำมกรอบคุณภำพสถิต ิ รวมถึงเก็บรวบรวมควำมรู ้พร้อมทั ้งปัจจัยที ่เป็น
ผลกระทบต่ำง ๆ เพ่ือสะสมเป็นองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับสถิติที่สนใจศึกษำ โดยน ำองค์ควำมรู้
เหล่ำนั้นมำใช้กับกำรเก็บรวบรวมในปัจจุบัน และสภำพแวดล้อมในปัจจุบัน เพ่ือระบุควำมแตกต่ำง
จำกที่คำดไว้และใช้ในกำรวิเครำะห์ต่อไป กำรตรวจสอบควำมถูกต้องประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 

- ตรวจสอบคุ้มรวมของประชำกรและอัตรำกำรตอบกลับ (Response rate) ว่ำเป็นไปตำม 
ที่ต้องกำรหรือไม่  

6.2 
ตรวจสอบ      

ควำมสมเหตุสมผล
ของผลผลิตทำงสถิติ 

(Validate 
outputs) 

6.3 
ตีควำมและอธิบำย
ผลผลิตทำงสถิติ 
(Interpret and 

explain outputs) 
 

6.4 
ควบคุมกำรเปิดเผย

ข้อมูล 
(Apply disclosure 

control) 

6.5 
จัดท ำผลผลิตทำง

สถิตใิห้เสร็จสมบูรณ์ 
(Finalise outputs) 

วิเครำะห์ (Analyse) 

6.1 
จัดท ำร่ำงผลผลิต

ทำงสถิติ 
(Prepare draft 

outputs) 
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- เปรียบเทียบผลผลิตทำงสถิติที่ได้ในปัจจุบันกับผลผลิตทำงสถิติที่ได้ในรอบกำรผลิตที่ผ่ำนมำ 
(ถ้ำมี)  

- ตรวจสอบค ำอธิบำยข้อมูล ค ำอธิบำยเกี่ยวกับกระบวนกำรเก็บรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูล และตัวชี้วัดคุณภำพที่เก่ียวข้องว่ำมีอยู่และเป็นไปตำมที่คำดหวังหรือไม่ 

- ตรวจสอบควำมสอดคล้องเชิงพื้นที่ของข้อมูล 
- เปรียบเทียบผลผลิตทำงสถิติท่ีได้กับผลผลิตทำงสถิติในเรื่องที่เกี่ยวข้องจำกแหล่งข้อมูลอ่ืน 

(ท้ังภำยในและภำยนอก)  
- ตรวจสอบควำมไม่แนบนัยของสถิติที่ผลิตได้ 
- แก้ไขข้อมูลในภำพรวม 
- ตรวจสอบควำมถูกต้องของสถิติว่ำเป็นไปตำมที่คำดหวังและองค์ควำมรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

หรือไม่ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 6.3 ตีควำมและอธิบำยผลผลิตทำงสถิติ (Interpret and explain outputs) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นขั้นตอนที่นักสถิติต้องท ำควำมเข้ำใจกับผลผลิตทำงสถิติที่ได้อย่ำงละเอียด

เพ่ือน ำไปใช้ในกำรตีควำมและอธิบำยผลผลิตทำงสถิติ โดยท ำกำรประเมินว่ำสถิติที่ได้เป็นไปตำมที่
คำดไว้ตั้งแต่แรกหรือไม่ พิจำรณำผลผลิตที่ได้อย่ำงรอบคอบในทุกมิติโดยใช้เครื่องมือ (วิธีกำร) และ
สื่อต่ำง ๆ และวิเครำะห์ผลผลิตทำงสถิติในเชิงลึก เช่น กำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำ กำรวิเครำะห์
ควำมสอดคล้องและกำรเปรียบเทียบ กำรวิเครำะห์กำรแก้ไข (กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ค่ำประมำณเบื้องต้นกับค่ำประมำณที่แก้ไข) กำรวิเครำะห์ควำมเหมือนหรือต่ำงของสถิติตัวเดียวกัน
แต่ต่ำงแหล่งข้อมูล (ควำมแตกต่ำงในเรื่องเดียวกัน) เป็นต้น  

ขั้นตอนย่อยท่ี 6.4 ควบคุมกำรเปิดเผยข้อมูล (Apply disclosure control) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูล (และค ำอธิบำยข้อมูล) ที่เผยแพร่เป็นไปตำม

นโยบำยและกฎระเบียบในกำรรักษำควำมลับข้อมูลของแต่ละองค์กรที ่ได้ก ำหนดไว้ หรือตำม
ระเบียบวิธีที่ได้ก ำหนดไว้ในขั ้นตอนย่อยที่ 2.5 (ออกแบบกำรประมวลผลและกำรวิเครำะห์) 
รวมถึงกำรตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมูลทั้งในระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวมทั้งควบคุมโดยกำรใช้
วิธีกำรปกปิดข้อมูลหรือใช้เทคนิคกำรท ำให้ข้อมูลผิดเพี้ยน (Perturbation technique) และ
กำรตรวจสอบผลผลิตทำงสถิติ อย่ำงไรก็ตำม วิธีกำรและระดับของกำรควบคุมกำรเปิดเผยข้อมูล
อำจมีควำมแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับชนิดของผลผลิตทำงสถิติ เช่น กำรเข้ำถึงชุดข้อมูลระดับย่อยที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ืองำนวิจัย มีวิธีกำรและกำรควบคุมกำรเปิดเผยข้อมูลที่แตกต่ำงจำกตำรำงที่จัดท ำขึ้น
เพ่ือกำรเผยแพร่ ผลผลิตทำงสถิติเชิงพื้นท่ีที่เสร็จสมบูรณ์ หรือกำรแสดงภำพบนแผนที่  

ขั้นตอนย่อยท่ี 6.5 จัดท ำผลผลิตทำงสถิติให้เสร็จสมบูรณ์ (Finalise outputs) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรท ำให้มั่นใจว่ำสถิติและสำรสนเทศที่ได้จำกกระบวนกำรผลิตสถิตินี้

เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีคุณภำพในระดับที่ต้องกำร และพร้อมส ำหรับน ำไปใช้ ซึ่งประกอบด้วย 
- ตรวจสอบควำมแนบนัยให้ครบถ้วน 
- ก ำหนดระดับกำรเผยแพร่และข้อจ ำกัดในกำรใช้ 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 6 วิเครำะห ์

- จัดเรียงสำรสนเทศสนับสนุนอ่ืน ๆ ประกอบด้วย กำรตีควำม ข้อคิดเห็น บันทึกทำงเทคนิค 
สรุปย่อ และค ำอธิบำยข้อมูลที่จ ำเป็นอื่น ๆ  

- จัดท ำเอกสำรงำนสนับสนุนเพ่ือใช้เป็นกำรภำยในหำรือกับผู้เชี่ยวชำญภำยในหน่วยสถิติ
ก่อนเผยแพร่สถิติ 

- แปลผลผลิตทำงสถิติให้เป็นภำษำต่ำง ๆ ที่ใช้ในประเทศ 
- ขออนุมัติเพ่ือเผยแพร่สถิติ 
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ขั้นตอนที่ 7 เผยแพร่  

ขั้นตอนที่ 7 เผยแพร่ (Disseminate)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนนี้ เป็นกำรจัดกำรกำรเผยแพร่ผลผลิตทำงสถิติให้กับผู้ใช้ข้อมูล รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับกำรรวบรวมและเผยแพร่ผลผลิตทำงสถิติผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสำมำรถเข้ำถึงและใช้ผลผลิต
ทำงสถิติท่ีหน่วยสถิติเผยแพร่ ส ำหรับสถิติท่ีมีกำรผลิตเป็นประจ ำ ต้องมีกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนนี้ทุกครั้ง  

ขั้นตอนนี้สำมำรถแบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอนย่อย ส่วนใหญ่จะด ำเนินกำรโดยเรียงล ำดับตำมขั้นตอนย่อย 
แต่ในบำงกรณีอำจด ำเนินกำรไปพร้อม ๆ กัน หรืออำจมีบำงขั้นตอนย่อยที่ต้องย้อนกลับไปด ำเนินกำรใหม่ 
โดยทั้ง 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

ขั้นตอนย่อยที่ 7.1 ปรับปรุงระบบจัดเก็บผลผลิตทำงสถิติให้พร้อมเผยแพร่ (Update output 
systems) 

ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรปรับปรุงระบบ (เช่น ฐำนข้อมูล) ที่จัดเก็บข้อมูลและค ำอธิบำยข้อมูล
ให้พร้อมส ำหรับเผยแพร่ รวมถึงกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

- จัดท ำข้อมูลและค ำอธิบำยข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมส ำหรับน ำเข้ำระบบจัดเก็บผลผลิต
ทำงสถิต ิ

- น ำข้อมูลและค ำอธิบำยข้อมูลเข้ำระบบจัดเก็บผลผลิตทำงสถิติ 
- ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำข้อมูลมีกำรเชื่อมโยงไปยังค ำอธิบำยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กำรจัดรูปแบบ กำรน ำข้อมูลเข้ำ และกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับค ำอธิบำยข้อมูล ควรด ำเนินกำร
ให้แล้วเสร็จในขั้นตอนก่อนหน้ำนี้ โดยในขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรตรวจสอบว่ำค ำอธิบำยข้อมูลทั้งหมด
พร้อมส ำหรับกำรเผยแพร่ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 7.2 จัดท ำผลิตภัณฑ์เพื่อเผยแพร่ (Produce dissemination products) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรจัดท ำผลิตภัณฑ์เพ่ือเผยแพร่ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ ตำมท่ีได้

ออกแบบไว้ในขั้นตอนย่อยที่ 2.1 (ออกแบบผลผลิตทำงสถิติ) ซึ่งสำมำรถจัดท ำได้หลำยรูปแบบ
ทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ จดหมำยข่ำว และเว็บไซต์  

เผยแพร่ (Disseminate) 

7.2 
จัดท ำผลิตภัณฑ์ 

เพื่อเผยแพร่ 
(Produce 

dissemination 
products) 

7.3 
จัดกำร 

เผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 
(Manage release 
of dissemination 

products) 

7.4 
ประชำสัมพันธ์

ผลิตภัณฑ์ 
(Promote 

dissemination 
products) 

7.5 
จัดกำร 

งำนสนับสนุนผู้ใช้ 
(Manage user 

support) 

7.1 
ปรับปรุงระบบ
จัดเก็บผลผลิต   

ทำงสถิติให้พร้อม
เผยแพร่ 

(Update output 
systems) 
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โดยผลิตภัณฑ์ดังกล่ำวสำมำรถน ำเสนอได้หลำยรูปแบบทั้ง กรำฟิกโต้ตอบ ตำรำง แผนที่
ชุดข้อมูลระดับย่อยที่เผยแพร่ให้สำธำรณชนได้ใช้งำน ข้อมูลเปิดที่มีกำรเชื่อมโยง และไฟล์ข้อมูล
ส ำหรับดำวน์โหลด ซึ่งโดยทั่วไปประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 

- จัดท ำส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ (เช่น ค ำอธิบำย ตำรำง แผนภูมิ แผนที่ รำยละเอียด
แสดงคุณภำพ ฯลฯ) 

- น ำส่วนประกอบต่ำง ๆ ข้ำงต้นมำรวมเข้ำด้วยกันเป็นผลิตภัณฑ์ 
- แก้ไขและตรวจสอบว่ำผลิตภัณฑ์ที่ได้ตรงตำมมำตรฐำนกำรเผยแพร่สถิติ 

ขั้นตอนย่อยที่ 7.3 จัดกำรเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ (Manage release of dissemination products) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำทุกเรื่องพร้อมที่จะเผยแพร่  รวมถึงกำรจัดกำร

เวลำที่จะเผยแพร่ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 
- กำรจัดท ำบทสรุปส ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องเฉพำะกลุ่ม เช่น สื่อมวลชน รัฐมนตรี เป็นต้น 
- กำรด ำเนินกำรก่อนเผยแพร่ผลิตภัณฑ์อย่ำงเป็นทำงกำร เช่น กำรแจ้งสื่อมวลชนเพ่ือ

ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
- กำรจัดท ำผลิตภัณฑ์ให้กับสมำชิก  
- กำรจัดกำรกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องปกปิดเป็นควำมลับตำมกลุ่มผู้ใช้ เช่น นักวิจัย เป็นต้น  
- กำรเรียกคืนผลิตภัณฑ์จำกผู้ใช้เมื่อพบข้อผิดพลำด 

ขั้นตอนย่อยท่ี 7.4 ประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ (Promote dissemination products) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรประชำสัมพันธ์ผลผลิตทำงสถิติที่ผลิตด้วยกระบวนงำนทำงสถิติเฉพำะ

ให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยให้กว้ำงที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ และเป็นกำรใช้เครื่องมือกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management: CRM) เพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มผู้ใช้เป้ำหมำยที่ส ำคัญได้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้ง มีกำรใช้เครื่องมือต่ำง ๆ เช่น เว็บไซต์ วิกิ (Wiki) และบล็อก (Blog) เพ่ือช่วยเพ่ิมช่องทำง 
กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพกับผู้ใช้   

ขั้นตอนย่อยท่ี 7.5 จัดกำรงำนสนับสนุนผู้ใช้ (Manage user support) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ มีกำรบันทึกกำรสืบค้นและกำรร้องขอของผู้ใช้ต่อ

เซอร์วิสต่ำง ๆ เช่น กำรเข้ำถึงข้อมูลระดับย่อย เป็นต้น และมีกำรตอบสนองภำยในระยะเวลำที่ตกลงไว้ 
ซึ่งควรทบทวนกำรสืบค้นและกำรร้องขอเหล่ำนี้อย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกระบวนกำรจัดกำร
คุณภำพ เนื่องจำกข้อมูลเหล่ำนี้สำมำรถแสดงถึงควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไปหรือควำมต้องกำรใหม่
ของผู้ใช้ 

กำรตอบกำรร้องขอของผู้ใช้สำมำรถจัดท ำเป็นฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้ หรือ “ค ำถำมที่ถำมบ่อย” 
ที่เผยแพร่ต่อสำธำรณะ เพ่ือลดภำระในกำรตอบกลับค ำถำมหรือค ำร้องขอที่ซ้ ำและ/หรือที่คล้ำยกัน
จำกผู้ใช้ภำยนอก ขั้นตอนย่อยนี้ ยังรวมถึงกำรจัดกำรกำรสนับสนุนองค์กรพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับ
กำรเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 

 
  

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ขั้นตอนที่ 8 ประเมิน 

ขั้นตอนที่ 8 ประเมิน (Evaluate)  
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนนี้ เป็นกำรจัดกำรเพ่ือประเมินบำงขั้นตอนในกระบวนงำนทำงสถิติ ซึ่งเป็นกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนเมื่อสิ้นสุดกำรท ำงำนเฉพำะขั้นตอนที่ต้องกำรประเมิน แต่สำมำรถท ำได้ระหว่ำงกระบวนกำร
ผลิตสถิติทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่รวบรวมได้จำกขั้นตอนต่ำง ๆ ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย กำรประเมินควำมส ำเร็จ
ของบำงขั้นตอนในกระบวนงำนทำงสถิติ กำรก ำหนดขอบเขตของข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรประเมินทั้งที่เป็นเชิงปริมำณ
และเชิงคุณภำพ กำรก ำหนดและกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนที่ต้องกำรปรับปรุง 

ในกรณีที่เป็นสถิติที่มีกำรผลิตเป็นประจ ำ ทฤษฎีได้ก ำหนดไว้ว่ำ ควรมีกำรประเมินทุกรอบของ
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือพิจำรณำว่ำในรอบหน้ำควรท ำกำรผลิตอีกหรือไม่ หรือควรมีกำรปรับปรุงในส่วนใด แต่หำกเป็น
สถิติที่ผลิตเป็นประจ ำและสำมำรถด ำเนินงำนได้ดีอยู่แล้ว อำจไม่จ ำเป็นต้องท ำกำรประเมินทุกรอบของ
กำรผลิตก็ได้ ซึ่งในกรณีดังกล่ำวขั้นตอนนี้จะเป็นกำรพิจำรณำว่ำ ในรอบกำรผลิตครั้งต่อไปจะเริ่มด ำเนินงำน
ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 (ก ำหนดควำมต้องกำร) หรือจะข้ำมไปเริ่มในขั้นตอนอื่น (ซึ่งส่วนใหญ่จะเริ่มที่ขั้ นตอนที่ 4     
(เก็บรวบรวม)) 

ขั้นตอนประเมินนี้สำมำรถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนย่อย ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะด ำเนินกำรโดยเรียงล ำดับ
ตำมขั้นตอนย่อย แต่ในบำงกรณีอำจด ำเนินกำรไปพร้อม ๆ กัน หรืออำจมีบำงขั้นตอนย่อยที่ต้องย้อนกลับไป
ด ำเนินกำรใหม่ โดยทั้ง 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

ขั้นตอนย่อยท่ี 8.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประเมิน (Gather evaluation inputs) 
ข้อมูลเพื่อใช้ในกำรประเมินเป็นผลผลิตที่ได้จำกขั้นตอนหรือขั้นตอนย่อยอื่น ๆ อำจได้มำ

ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น 

- ข้อคิดเห็นหรือข้อติชม (Feedback) ที่ได้จำกผู้ใช้ 
- ค ำอธิบำยเกี่ยวกับกระบวนกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
- เมตริกซ์ของระบบ (ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ) 
- ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะของเจ้ำหน้ำที่ 
- รำยงำนควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้ในรอบกำรผลิต

ที่ผ่ำนมำ เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับกำรประเมินในรอบกำรผลิตต่อไป 

ในขั้นตอนย่อยนี้เป็นกำรรวบรวมข้อมูลเหล่ำนี้ทั้งหมดให้กับบุคคลหรือทีมเพ่ือใช้ในกำรประเมิน 
ซึ่งสำมำรถเก็บโดยอัตโนมัติและเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องตลอดทั้งกระบวนกำรจัดท ำสถิติ ในทำงกลับกัน 
กำรประเมินแต่ละขั้นตอนอำจจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรเฉพำะ เช่น กำรส ำรวจขนำดเล็ก (เช่น 
กำรส ำรวจภำยหลังกำรแจงนับ กำรศึกษำกำรสัมภำษณ์ซ้ ำ กำรส ำรวจประสิทธิผลของกำรเผยแพร่)  

ประเมิน (Evaluate) 

8.1 
รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ประเมิน 
(Gather evaluation inputs) 

8.2 
ท ำกำรประเมิน 

(Conduct evaluation) 

8.3 
เห็นชอบแผนปฏิบัติงำน 

(Agree an action plan) 
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ขั้นตอนย่อยที่ 8.2 ท ำกำรประเมิน (Conduct evaluation) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ใช้ในกำรประเมินเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่คำดหวัง/

เกณฑ์เป้ำหมำย (ถ้ำมี) และสังเครำะห์ให้อยู่ในรูปของรำยงำนกำรประเมินหรือน ำเสนอเป็น Dashboard 
กำรประเมินจะเกิดขึ้นเมื่อขั้นตอนที่ต้องกำรประเมินสิ้นสุดลง หรือเกิดขึ้นในระหว่ำงที่ขั้นตอนนั้น
ก ำลังด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง หรือเกิดขึ้นตลอดทั้งขั้นตอน ซึ่งช่วยให้สำมำรถแก้ไขได้อย่ำงรวดเร็ว
หรือท ำให้เกิดกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  

รำยงำนผลนี้ควรเน้นให้เห็นถึงประเด็นด้ำนคุณภำพส ำหรับกระบวนกำรจัดท ำสถิติในครั้งนี้ 
รวมถึงเน้นให้เห็นถึงสิ่งที่แตกต่ำงไปจำกค่ำที่คำดหวังไว้ และควรจัดท ำข้อเสนอแนะเ พ่ือ  
กำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม โดยชี้ให้เห็นว่ำขั้นตอนหรือขั้นตอนย่อยใดที่ควรเปลี่ยนแปลง
หรือไม่ควรด ำเนินกำรอีกในกระบวนกำรจัดท ำสถิติครั้งต่อไป 

ขั้นตอนย่อยที่ 8.3 เห็นชอบแผนปฏิบัติกำร (Agree an action plan) 
ขั้นตอนย่อยนี้ เป็นกำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรประเมินโดยให้ผู้มีอ ำนำจตัดสินใจมำร่วมกัน

พิจำรณำเพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำร รวมถึงพิจำรณำกลไกเพื่อใช้ในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติกำรดังกล่ำว ส ำหรับใช้เป็นข้อมูลในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนครั้งต่อไป 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

  

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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กระบวนกำรสนับสนุนที่ครอบคลุมขั้นตอนกำรผลิตสถิต ิ

กระบวนกำรสนับสนุนที่ครอบคลุมขั้นตอนกำรผลิตสถิติ 
 

GSBPM ค ำนึงถึงกระบวนกำรสนับสนุนที่ครอบคลุมขั้นตอนกำรผลิตสถิติทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ  
ซึ่งได้กล่ำวไปแล้วในส่วนบทน ำ โดยในส่วนนี้จะแสดงรำยละเอียดเฉพำะกำรจัดกำรคุณภำพ กำรจัดกำรค ำอธิบำย
ข้อมูล และกำรจัดกำรข้อมูล ดังนี้  

 

กำรจัดกำรคุณภำพ 

คุณภำพมีควำมเกี่ยวข้องกับองค์กร ผลิตภัณฑ์ แหล่งข้อมูล และกระบวนกำร ในกรอบกำรท ำงำน
ปัจจุบันนั้น กำรจัดกำรคุณภำพหมำยถึงคุณภำพของผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร ซึ่งมีเป้ำหมำยหลัก คือ เพ่ือเข้ำใจ
และจัดกำรคุณภำพของแหล่งข้อมูลสถิติ กระบวนงำนทำงสถิติ และผลิตภัณฑ์ทำงสถิติ โดยมีข้อตกลงทั่วไป
ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่จัดท ำสถิติที่ก ำหนดค ำจ ำกัดควำม “คุณภำพ” ตำมมำตรฐำน ISO 9000-2015 ว่ำ 
“ระดับที่คุณลักษณะที่มีอยู่ตรงตำมข้อก ำหนด (The degree to which a set of inherent characteristic  
fulfils requirements)” ดังนั้น คุณภำพจึงเป็นแนวคิดที่ซับซ้อนและมีหลำยแง่มุม โดยทั่วไปได้ก ำหนดไว้เป็น
หลำยมิติ ซึ่งควำมส ำคัญของคุณภำพแต่ละมิตินั้นขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้ใช้ ควำมต้องกำร และล ำดับ
ควำมส ำคัญ ซึ่งแตกต่ำงกันไปตำมขั้นตอนกำรท ำงำนและกลุ่มผู้ใช้  

กำรจัดกำรคุณภำพ ควรมีกำรด ำเนินกำรทุกขั้นตอนตลอดทั้งกระบวนงำนทำงสถิติเพ่ือกำรปรับปรุง
คุณภำพโดยมีควำมเชื่อมโยงอย่ำงใกล้ชิดกับขั้นตอน “ประเมิน” อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดกำรคุณภำพมีขอบเขต
กำรด ำเนินงำนทั้งแบบภำพกว้ำงและเชิงลึก เช่นเดียวกับกำรประเมินในรอบต่ำง ๆ ของกระบวนงำนทำงสถิติ
ที่จ ำเป็นต้องประเมินขั้นตอนและขั้นตอนย่อยแยกกัน ซึ่งตำมหลักกำรแล้ว ควรท ำทุกครั้งที่มีกำรด ำเนินกำร  
แต่อย่ำงน้อยให้ท ำกำรประเมินตำมก ำหนดกำรที่ได้ตกลงกันไว้ ค ำอธิบำยข้อมูลที่ได้จำกขั้นตอนย่อยต่ำง ๆ 
เป็นข้อมูลน ำเข้ำส ำหรับกำรจัดกำรคุณภำพของกระบวนกำรผลิตสถิติ กำรประเมินเหล่ำนี้สำมำรถประยุกต์ใช้
ภำยในกระบวนกำรผลิตสถิติกระบวนกำรใดกระบวนกำรหนึ่งหรือระหว่ำงกระบวนกำรผลิตสถิติหลำยกระบวนกำร
ที่มีกำรใช้ส่วนประกอบ (Components) ร่วมกัน นอกจำกนี้ บทบำทพ้ืนฐำนที่ส ำคัญของกำรจัดกำรคุณภำพ 
คือ ท ำกำรควบคุมคุณภำพในแต่ละขั้นตอนย่อยเพื่อป้องกันและตรวจสอบข้อผิดพลำดและแหล่งที่มำของ
ควำมเสี่ยง พร้อมน ำเสนอในรำยงำนคุณภำพ 

โดยทั่วไปแล้ว กำรจัดกำรคุณภำพภำยในองค์กรมักจะเป็นกรอบงำนคุณภำพที่มีลักษณะเฉพำะตัว 
นั่นหมำยถึง องค์กรที่มีลักษณะที่แตกต่ำงกันก็จะมีรูปแบบที่แตกต่ำงกันและได้ผลลัพธ์ที่แตกต่ำงกันด้วย ในปัจจุบัน
กรอบงำนคุณภำพมีควำมหลำกหลำยมำกขึ้นส่งผลดีต่อกำรยกระดับควำมส ำคัญของงำนคุณภำพไปจนถึง
ขั้นของกำรประเมินโดยใช้วิธีกำรเทียบเคียงสมมรรถนะกับต้นแบบ (Benchmarking) และกำรประเมินหรือ
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชำญที่ไม่ได้อยู่ในกระบวนงำนเดียวกันแต่ปฏิบัติงำนแบบเดียวกันหรือคล้ำยกัน หรือที่เรียกว่ำ 
Peer review ซึ่งเป็นวิธีที่ไม่เหมำะจะท ำกำรประเมินในทุกขั้นตอนหรือทุกรอบกำรผลิตซ้ ำหลำย ๆ รอบ ดังนั้น 
หำกจะใช้วิธีดังกล่ำว ควรมีกำรก ำหนดแผนกำรล่วงหน้ำเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบท ำกำรประเมินเฉพำะในส่วนที่ส ำคัญ
ภำยในช่วงเวลำที่ก ำหนด ซึ่งผลที่ได้จำกกำรประเมินจะอยู่ในรูปของข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ปรับปรุง
กระบวนกำรที่เก่ียวข้อง ท ำให้เกิดวัฏจักรคุณภำพ 
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ตัวอย่ำงกิจกรรมกำรจัดกำรคุณภำพ 
- กำรประเมินและจัดกำรควำมเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจว่ำได้คุณภำพตรงตำมวัตถุประสงค์ 
- กำรก ำหนดเกณฑ์คุณภำพเพ่ือใช้ในกระบวนกำรผลิต 
- กำรก ำหนดเป้ำหมำยคุณภำพและตรวจสอบกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
- กำรค้นหำและกำรวิเครำะห์ข้อคิดเห็นและข้อติชม (feedback) ของผู้ใช้ 
- กำรทบทวนกำรท ำงำนและกำรท ำงำนเอกสำรกำรถอดบทเรียน 
- กำรตรวจสอบค ำอธิบำยเกี่ยวกับกระบวนกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลและตัวชี้วัด

คุณภำพ 
- กำรตรวจสอบกระบวนกำรผลิตสถิติโดยหน่วยงำนภำยในและภำยนอกองค์กร 

ตัวชี้วัดคุณภำพสนับสนุนกำรจัดกำรคุณภำพที่เน้นกระบวนกำร โดยมีรำยกำรตัวชี้วัดในแต่ละข้ันตอน
และขั้นตอนย่อยแสดงไว้ในเอกสำร “Quality Indicators for the GSBPM - for Statistics derived from 
Surveys and Administrative Data Sources” ซึ่งใช้เป็นรำยกำรตรวจสอบเพ่ือระบุช่องว่ำงและ/หรือควำมซ้ ำซ้อน
ของกำรท ำงำนในองค์กร 

 

กำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูล 

กำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูล มีบทบำทส ำคัญและต้องมีกำรจัดกำรในระดับกำรด ำเนินงำนใน
กระบวนงำนทำงสถิติ กำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูลที่ดีเป็นสิ่งส ำคัญในกำรด ำเนินกระบวนงำนทำงสถิติให้มี
ประสิทธิภำพ ค ำอธิบำยข้อมูลมีอยู่ในทุกขั้นตอนกำรผลิตสถิติ ไม่ว่ำจะเป็นที่สร้ำงขึ้นใหม่ ได้รับกำรปรับปรุง 
หรือส่งต่อมำจำกขั้นตอนที่เกิดขึ้นก่อนหน้ำนี้ ซึ ่งในบริบทของแบบจ ำลองนี้ ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำร
ค ำอธิบำยข้อมูลทั้งกำรสร้ำงหรือทบทวน กำรปรับปรุง กำรน ำไปใช้ และกำรเก็บรักษำค ำอธิบำยข้อมูลใน
กระบวนกำรทั้งหมด  โดยค ำอธิบำยข้อมูลที่มีในแต่ละข้ันตอนก็จะมีควำมแตกต่ำงกันไป และยังถูกน ำไปใช้เป็น
ข้อมูลหรือปัจจัยน ำเข้ำ ในกำรจัดกำรคุณภำพอีกด้วย ควำมท้ำทำยส ำคัญของกำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูล คือ 
เก็บรวบรวมให้เร็วที่สุด น ำไปจัดเก็บ และส่งต่อจำกข้ันตอนหนึ่งไปยังข้ันตอนอ่ืนควบคู่ไปกับข้อมูลที่อ้ำงถึง  

 

ด ำเนินกำร

ประเมินปรับปรุง

วำงแผน

วัฏจักรคุณภำพ 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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กำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูล 

จำกเอกสำร METRIS Common Metadata Framework ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรจัดกำรค ำอธิบำย
ข้อมูลไว้ทั้งหมด 4 กลุ่มใหญ่ และ 16 รำยกำร ได้แก่ 

1. กำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูล 
1.1 แบบจ ำลองส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ : จัดกำรค ำอธิบำยข้อมูลโดยเน้นให้เป็นไปตำม

แบบจ ำลองส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติทั้งหมด 
1.2 พร้อมใช้งำน : เตรียมค ำอธิบำยข้อมูลให้พร้อมใช้งำนมำกที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ ซึ่งจะท ำให้

ค ำอธิบำยข้อมูลมีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (ค ำอธิบำยข้อมูลที่มีกำรใช้งำนมีส่วน
ในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรและกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ) 

1.3 น ำกลับมำใช้ใหม่ : มีกำรน ำค ำอธิบำยข้อมูลมำใช้ใหม่เท่ำที่จะเป็นไปได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรบูรณำกำรเชิงสถิติ 

1.4 เวอร์ชัน : มีกำรจัดเก็บประวัติกำรปรับปรุงค ำอธิบำยข้อมูล 
2. ผู้บริหำรจัดกำรค ำอธิบำยข้อมูล 

2.1 ลงทะเบียน : ให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรลงทะเบียนรำยละเอียดของค ำอธิบำยข้อมูลมีกำรจัดท ำ
เป็นเอกสำรที่ระบุ ผู้รับผิดชอบ สถำนะกำรอนุมัติ วันที่ด ำเนินงำน เป็นต้น ได้อย่ำงชัดเจน 

2.2 แหล่งข้อมูลเดียว : ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำมีแหล่งที่มำที่เชื่อถือได้เพียงแหล่งเดียว (“สิทธิ์
ในกำรลงทะเบียน”) ส ำหรับแต่ละองค์ประกอบของค ำอธิบำยข้อมูล 

2.3 น ำเข้ำและปรับปรุง : ลดข้อผิดพลำดด้วยกำรน ำเข้ำค ำอธิบำยข้อมูลเพียงครั้งเดียวและ
ปรับปรุงในที่เดียว 

2.4 ตรวจสอบมำตรฐำน : มีกำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ สิ่งที่แตกต่ำงจำกมำตรฐำนได้รับ
กำรจัดกำรอย่ำงเข้มงวดหรือได้รับกำรอนุมัติ มีกำรจัดท ำเป็นเอกสำรและหลักฐำน
ที่ชัดเจน 

3. ควำมสัมพันธ์กับกระบวนงำนทำงสถิติ  
3.1 เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน : มีกำรจัดกำรให้ค ำอธิบำยข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงำน 
3.2 ถูกต้องตรงกัน : มีกำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ ค ำอธิบำยข้อมูลที่น ำเสนอต่อผู้ใช้ตรงกันกับ

ค ำอธิบำยข้อมูลที่ขับเคลื่อนกระบวนงำนหรือถูกสร้ำงขึ้นระหว่ำงกระบวนงำน 
3.3 อธิบำยกำรไหลของค ำอธิบำยข้อมูล : มีกำรอธิบำยกำรไหลของค ำอธิบำยข้อมูลด้วย

กระบวนงำนทำงสถิติ 
3.4 เก็บจำกแหล่งต้นทำง : จัดเก็บหรือจัดท ำค ำอธิบำยข้อมูลโดยอัตโนมัติจำกแหล่งต้นทำง  

เสมือนเป็นผลพลอยได้จำกกำรด ำเนินงำนในกระบวนงำนนั้น ๆ  
3.5 แลกเปลี่ยนและใช้ : มีกำรแลกเปลี่ยนและใช้ค ำอธิบำยข้อมูลเพื่อให้คอมพิวเตอร์และ

คนเข้ำใจตรงกัน โดยมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่รองรับกำรแลกเปลี่ยนทั้งข้อมูลและค ำอธิบำย
ข้อมูลโดยใช้ภำษำกำรแลกเปลี่ยนที่เป็นมำตรฐำน เช่น XML เป็นต้น 
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4. ผู้ใช้ (ทั้งในและภำยนอกหน่วยงำน) 
4.1 ระบุผู้ใช้ : ให้มั่นใจว่ำมีกำรระบุผู้ใช้อย่ำงชัดเจนในทุกกระบวนงำนที่เกี่ยวข้องกับค ำอธิบำย

ข้อมูล และค ำอธิบำยข้อมูลทั้งหมดจะเป็นประโยชน์กับผู้ใช้อย่ำงแท้จริง 
4.2 รูปแบบที่แตกต่ำงกัน : มีกำรออกแบบค ำอธิบำยข้อมูลให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้ เนื่องจำก

กลุ่มผู้ใช้ที่ต่ำงกันย่อมมีควำมต้องกำรรำยละเอียดของข้อมูลที่ต่ำงกันด้วย ดังนั้น ค ำอธิบำย
ข้อมูลที่จัดท ำจะต้องออกแบบให้เหมำะสมกับกระบวนงำนและเป้ำหมำยกำรใช้งำน 

4.3 พร้อมใช้ : มีกำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำค ำอธิบำยข้อมูลมีควำมพร้อมใช้และสำมำรถใช้งำน
ได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ (ท้ังผู้ใช้ภำยในและผู้ใช้ภำยนอก) 

 

กำรจัดกำรข้อมูล 

กำรจัดกำรข้อมูล มีควำมส ำคัญเนื่องจำกข้อมูลเป็นผลผลิตที่ส ำคัญและเกิดขึ้นภำยในกิจกรรมต่ำง ๆ 
ในกระบวนงำนทำงสถิติ เป้ำหมำยหลักของกำรจัดกำรข้อมูลคือ เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีกำรใช้ข้อมูลอย่ำงเหมำะสม
และสำมำรถใช้งำนได้ตลอดวงจรชีวิตข้อมูล ซึ่งกำรจัดกำรข้อมูลตลอดวงจรชีวิตข้อมูลประกอบด้วยกิจกรรมต่ำง ๆ 
เช่น กำรวำงแผนและประเมินผลกระบวนกำรของกำรจัดกำรข้อมูล รวมถึงกระบวนกำรสร้ำงและกระบวนกำร
น ำไปปฏิบัติในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรจัดกำรข้อมูล กำรใช้ข้อมูล กำรป้องกันข้อมูล กำรเก็บรักษำข้อมูล 
และกำรท ำลำยข้อมูล 

วิธีกำรจัดกำรข้อมูลมีควำมเกี่ยวข้องอย่ำงใกล้ชิดกับกำรใช้ข้อมูล รวมถึงกระบวนงำนทำงสถิติ
ที่สร้ำงข้อมูลนั้น ทั้งนี้ จะต้องมีกำรระบุข้อมูลและกระบวนงำนที่สร้ำงข้อมูลนั้นไว้อย่ำงชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่ำ
มีกำรจัดกำรข้อมูลที่เหมำะสม  

ตัวอย่ำงกิจกรรมกำรจัดกำรข้อมูล 
- กำรก ำหนดโครงสร้ำงที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลและกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบให้กับทีมบริกร 

ในกำรดูแลข้อมูล 
- กำรออกแบบโครงสร้ำงข้อมูลและชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และกำรไหลของข้อมูลผ่ำนกระบวนงำน

ทำงสถิต ิ
- กำรระบุฐำนข้อมูล (ท่ีเก็บ) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
- กำรจัดท ำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (เช่น กำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บข้อมูล กำรจัดประเภท

ข้อมูลตำมเนื้อหำ กำรเก็บรักษำหรือกำรจัดประเภทอ่ืน ๆ ที่จ ำเป็น) 
- กำรก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูล 
- กำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัยจำกกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนโดยไม่ได้รับอนุญำต 
- กำรปกป้องข้อมูลให้ปลอดภัยจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี กำรเสื่อมสภำพของสื่อกำยภำพ 

ควำมเสียหำยของข้อมูล 
- กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูล (เช่น กำรตรวจสอบเป็นระยะเพ่ือประกันควำมถูกต้อง

และควำมสอดคล้องของข้อมูลตลอดวงจรชีวิตข้อมูล) 
- กำรท ำลำยข้อมูลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูล 

 

 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรับกระบวนงำนทำงสถิติ 
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ค ำอธิบำยศัพท์ 

กรอบตัวอย่ำง 
 

บัญชีรายชื่อหรือพ้ืนที่ที่แสดงหน่วยทุกหน่วยที่ประกอบกันเป็นประชากร
ที่ต้องการศึกษา และได้มีการด าเนินการเลือกตัวอย่างจากกรอบตัวอย่างนี้
ตามวิธีและขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยกรอบตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะ 

1. กรอบรายชื่อ เป็นกรอบตัวอย่างที่ประกอบด้วย รายชื่อของหน่วย
ตัวอย่างในประชากรที่สนใจศึกษา พร้อมรายละเอียดที่แสดงที่ตั้ง
ของหน่วยตัวอย่าง โดยตัวอย่างของกรอบรายชื่อ เช่น รายชื่อ
ครัวเรือน รายชื่อสถานประกอบการ รายชื่อโรงพยาบาล เป็นต้น 

2. กรอบพื้นที่หรือกรอบแผนที่ เป็นกรอบตัวอย่างที่ได้จากการแบ่ง
พ้ืนที่หรืออาณาบริเวณที่ต้องการศึกษาออกเป็นส่วน ๆ เช่น การแบ่ง
พ้ืนที่ประเทศไทยออกเป็นพ้ืนที่เล็ก ๆ ประมาณ 130,000 ส่วน 
หรือที่เรียกว่า เขตแจงนับ ซึ่งเขตแจงนับจะหมายถึง หน่วยทาง
ภูมิศาสตร์ที่เล็กที่สุด ที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการจัดการโครงการ
ส ามะโนและใช้เป็นข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานทางสถิติ 

กำรเข้ำรหัสทำงภูมิศำสตร์
(geo-coding) 

การก าหนดรหัสภูมิศาสตร์หรือพิกัดให้กับข้อมูลอ้างอิงทางภูมิศาสตร์
(บ้านเลขที่ ถนน หมู่บ้าน ต าบล จังหวัด ประเทศ) ที่จัดเตรียมไว้ในรูปแบบ
ข้อความ  

กำรควบคุมกำรเปิดเผยข้อมูล 

 

พระรำชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ว่ำด้วย “กำรควบคุมกำรเปิดเผยข้อมูล” 
มาตรา 15 บรรดาข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายที่ ได้มาตาม
พระราชบัญญัตินี้ ต้องถือเป็นความลับโดยเคร่งครัด ห้ามมิให้ผู้ซึ่งปฏิบัติ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้หรือผู้มีหน้าที่เก็บรักษา เปิดเผยข้อมูลนั้น 

แก่บุคคลใดซึ่งไม่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่ 
(1) เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี

ที่ต้องหาว่ากระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานเพ่ือใช้ประโยชน์ในการจัดท าสถิติ 

วิเคราะห์ หรือวิจัย ทั้งนี้เท่าที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของ
ข้อมูล และต้องไม่ระบุหรือเปิดเผยถึงเจ้าของข้อมูล 

กำรตรึงค่ำพิกัด  
(geo-referencing) 

การใส่ค่าพิกัดให้กับข้อมูล (เช่น ภาพแผนที่ทั่วไป) ที่จะน ามาซ้อนลงบน
ระบบแผนที่ให้อยู่ในต าแหน่งที่ถูกต้อง เนื่องจากไม่สามารถน ามาซ้อนได้
ตรงกับต าแหน่งข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (เช่น Shapefile) 
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กำรทดสอบงำนสนำม 

 

การจัดการส ารวจขนาดเล็กที่ออกแบบมาเพ่ือสะท้อนเครื่องมือและ
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลของการส ารวจเต็มรูปแบบ วัตถุประสงค์
ของการทดสอบภาคสนาม คือ เพ่ือประเมินเครื่องมือ ขั้นตอนการบริหาร
และรายการส ารวจเพ่ือระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้นก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างเต็มรูปแบบ 

กำรบริกำรสำรสนเทศ 
(Information services) 
 

บริการที่จัดหารวบรวมข่าวสารทั้งทางด้านการศึกษา อาชีพส่วนตัว และ
สังคม โดยอาศัยเครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลเหล่านั้น 

มาวิเคราะห์แจกแจง เพ่ือให้เป็นข้อสนเทศและพร้อมที่จะน าเสนอให้แก่
ผู้รับบริการ ด้วยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือที่
ผู้รับบริการสามารถท่ีจะน ามาประกอบการตัดสินใจได้ด้วยตนเองต่อไป  

กำรหลอมรวมข้อมูล  
(Data fusion) 

เป็นรูปแบบวิธีการหรือเครื่องมือในการน าเอาข้อมูลการส ารวจจากระยะไกล
ที่มาจากแหล่งก าเนิดที่ต่างกัน (Different sources) และมีลักษณะ
หลากหลายมารวมกัน เพ่ือสร้างเป็นข้อมูลใหม่หรือเพ่ือให้ได้ข้อมูลตัวแทน 
(Representative data) โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ข้อมูลให้มีคุณภาพดีขึ้น ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน เพ่ิมมุมมองของ
ข้อมูลหลากหลายมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลดังกล่าว
ไปใช้งาน เช่น ช่วยเพ่ิมความถูกต้องของการจ าแนกการใช้ประโยชน์ที่ดิน
และสิ่งปกคลุมดิน ช่วยเพ่ิมรายละเอียดหรือความชัดเจนในการจ าแนก
วัตถุ เป็นต้น ทั้งนี้มีค าศัพท์หลายค าที่ถูกน ามาใช้แทนหรือมีความหมาย
ใกล้เคียงกันในศาสตร์นี้ เช่น ค าว่า Merging, Combination, Synergy 
หรือ Integration 

ข้อมูลระดับย่อย/           
ข้อมูลจุลภำค      
(Microdata) 

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของหน่วยต่าง ๆ ของประชากร เช่น บุคคล 
ครัวเรือน หรือสถานประกอบการ ซึ่งรวบรวมโดยการส ามะโน การส ารวจ 
หรือการทดลอง 

ข้อมูลมหภำค        
(Macrodata) 

ผลลัพธ์ของกระบวนการแปลงทางสถิติในรูปแบบของข้อมูลรวม  

คอมพิวเตอร์ช่วยสัมภำษณ์
ผ่ำนทำงโทรศัพท์ 
(Computer Assisted 
Telephone Interviewing: 
CATI) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ ผู้สัมภาษณ์จะอยู่
หน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยที่คอมพิวเตอร์จะต่อโทรศัพท์พร้อมแสดงค าถาม
บนหน้าจอคอมพิวเตอร์และสามารถบันทึกค าตอบลงในคอมพิวเตอร์ได้
โดยตรง เป็นระบบที่สามารถเก็บรวบรวมและแก้ไขข้อมูลระดับย่อย
ได้อย่างรวดเร็วซึ่งจะท าให้ประหยัดเวลาผู้ตอบ สามารถตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของข้อมูลท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมากขึ้น 

  

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรบักระบวนงำนทำงสถิติ  
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ค ำอธิบำยเกี่ยวกับ
กระบวนกำรเก็บรวบรวม  
และประมวลผลข้อมูล
(Paradata) 

Paradata เป็นค าอธิบายข้อมูล (Metadata) ประเภทหนึ่ง ซึ่งบางครั้ง
เรียกว่า “ค าอธิบายกระบวนการ” ซึ่งแสดงข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการรวบรวม
และประมวลผลข้อมูล เช่น รูปแบบการเก็บรวบรวม หลักเกณฑ์การแก้ไข 
การตรวจสอบความถูกต้อง และเทคนิคการควบคุม การเปิดเผยข้อมูล 
Paradata สามารถอ้างถึงข้อมูลระดับย่อยหรือข้อมูลรวมยอด และสามารถ
ใช้ในการจัดการคุณภาพกระบวนการได้ 

ค ำอธิบำยข้อมูล  
(Metadata) 

ข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูล โดยระบุรายละเอียดแหล่งข้อมูล และค าอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ข้อมูลทราบว่าข้อมูลมาจาก
แหล่งใด มีรูปแบบอย่างไร ช่วยอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
และใช้ประโยชน์ในการจัดท าบัญชีข้อมูลของหน่วยงานและของประเทศ 
และสนับสนุนในเกิดการเปิดเผย เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 

คุ้มรวม  
(Coverage) 

ขอบเขตของประชากรที่สนใจศึกษา 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ในอดีตแบบสอบถามที่เป็นกระดาษ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง และเมื่อเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
ให้ทันสมัยขึ้น เริ่มมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (เช่น Pocket PC, 
Netbook) เพื่อใช้แทนแบบสอบถาม และพัฒนามาเป็นเครื่อง Tablet 
ทีส่ามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ทันทีในสนามด้วยโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้น และอาจมี GPS (Global Positioning System) ซึ่งสามารถ
ติดตามการปฏิบัติเก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงาน รวมทั้งสามารถส่งข้อมูล
ที่บันทึกใน Tablet เข้าสู่ฐานข้อมูลเพ่ือประมวลผลได้ทันที ซึ่งในอนาคต
จะมีการพัฒนาเป็น e-Survey เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทาง
มือถือหรือ Smartphone 

เครื่องมืออ่ำนอักขระด้วยแสง 
(Optical Character 
Recognition) 

เครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อ “รู้จ า” หรือ “อ่าน” ข้อความที่ปรากฏ
ในไฟล์ภาพ โดยจะแปลงภาพที่มีข้อความซึ่งพิมพ์ด้วยมือ เขียน หรือพิมพ์
ด้วยเครื่องพิมพ์จากไฟล์ รวมถึงเอกสารที่ผ่านการสแกน รูปภาพเอกสาร 
รูปภาพที่มีสัญลักษณ์หรือฉากที่มีเครื่องหมาย หรือค าบรรยายใต้ภาพ 
ในภาพ ให้กลายเป็นข้อความซึ่งเครื่องจักรสามารถประมวลผลและค้นหาได้ 

ระบบก ำหนดต ำแหน่งบนโลก 
(Global Positioning 
System: GPS) 

เทคโนโลยีที่ใช้ก าหนดต าแหน่งบนพ้ืนโลก โดยอาศัยดาวเทียม สถานี
ภาคพื้นดิน และเครื่องรับจีพีเอส โดยเครื่องรับจีพีเอสจะรับสัญญาณ
มาค านวณหาระยะเสมือนจริงแต่ละระยะ และจะใช้ข้อมูลดังกล่าวจาก
ดาวเทียมอย่างน้อย 4 ดวง มาค านวณหาต าบลที่เครื ่องรับ พร้อมทั้ง
แสดงให้ผู้ใช้ทราบบนจอแอลซีดีของเครื่องเป็นค่าละติจูด ลองจิจูด และ
ค่าพิกัดยูทีเอ็ม รวมทั้งค่าของระดับความสูงจากระดับทะเลปานกลางด้วย 
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หน่วยงำนผู้ให้ข้อมูล 

(Data Provider) 
บุคคล ครัวเรือน สถานประกอบการ หน่วยงาน หรือผู้ตอบแบบสอบถาม
ซึ่งให้ข้อมูลทางสถิติโดยตรงหรือโดยอ้อมและ/หรือค าอธิบายข้อมูลอ้างอิง
แก่หน่วยงานทางสถิติ 

Dashboard การน าข้อมูลที่ส าคัญมาสรุปให้เห็นภาพในหน้าเดียว เพ่ือให้ดูง่ายและ
สามารถตีความสั้น ๆ ในพริบตา โดยจะเป็นข้อมูลจากการท ารายงาน 
หรือที่อ่ืน ๆ มักเป็นข้อมูลที่อัพเดทสม่ าเสมอจนไปถึง real-time 

Statistical Data and 
Metadata eXchange 
(SDMX) 

ข้อก าหนดการแลกเปลี่ยนข้อมูลสถิติระหว่างกันบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยใช้สถาปัตยกรรมเว็บเซอร์วิส เพ่ือการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศเชิงสถิติ (ข้อมูลสถิติและค าอธิบายข้อมูล) โดยข้อก าหนด 

การแลกเปลี่ยนเกิดขึ้น โดยการร่วมกันของ 7 องค์กร ประกอบด้วย BIS, 
ECB, Eurostat, IMF, OECD, UN, World Bank พัฒนาเป็น Version 1.0  
ในปี ค.ศ. 2001 และล่าสุดเป็น Version 2.1 

Supervised Learning  

(input-training-output)  
การเรียนรู้แบบทั่ว ๆ ไป โดยเตรียมข้อมูลตัวอย่าง ซึ่งถือว่าถูกต้องและ
เป็นแบบอย่างเหมือนกับการบอกคอมพิวเตอร์ว่าอะไรคือค าตอบที่ถูกต้อง 
เสมือนเป็นครูผู้บอกค าตอบกับของคอมพิวเตอร์ 

 

แบบจ ำลองทั่วไปส ำหรบักระบวนงำนทำงสถิติ  
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